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El nimero de refugiados, solicitantes de asilo y personas desplazadas internamente (PDI) ha aumentado
rapidamente en los Ultimos anos'. Ademds, practicamente todos los paises del mundo se ven afectados

por los desplazamientos forzados, ya sea como origen, punto de transito o lugar de acogida de refugiados,
solicitantes de asilo o PDI, lo que hace de los desplazamientos forzados un fenémeno mundial. También hay
un numero creciente de paises afectados por grandes desplazamientos de personas, en los que pueden
darse corrientes mixtas de personas desplazadas de manera forzada y migrantes, que se trasladan por
motivos diferentes pero que siguen seguir rutas similares (Naciones Unidas, 2016). Sin embargo, los paises
en desarrollo se ven afectados de manera desproporcionada por los desplazamientos forzados y cada vez
es mayor el consenso en cuanto a la necesidad de intensificar la cooperacién internacional para ayudar a los
paises de acogida y a las comunidades de acogida afectadas.

Los desplazamientos forzados han cobrado importancia en la agenda internacional. La Declaracién de
Nueva York para los Refugiados y los Migrantes?, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas

el 19 de septiembre de 2016, reconoce el nivel sin precedentes de movilidad humana y la responsabilidad
compartida de gestionar los grandes desplazamientos de refugiados y migrantes a través de la cooperacion
internacional (Naciones Unidas, 2016). Asimismo, reitera la intencion de los Estados miembros de aprovechar
todo el potencial de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en favor de los refugiados y los migrantes.
Concretamente, en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 de reducir la desigualdad en los

paises y entre ellos, una de las principales metas es «facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras,
regulares y responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas
y bien gestionadas». La Declaracién de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes reconoce expresamente
las necesidades de los refugiados, las PDI'y los migrantes en pos de dicha meta.

Con el protagonismo que estan adquiriendo los desplazamientos forzados a escala internacional, existe

un interés cada vez mayor a nivel nacional e internacional por las estadisticas sobre los refugiados,

los solicitantes de asilo, las PDI y las poblaciones relacionadas con los refugiados, en particular por las
estimaciones completas, precisas, oportunas y comparables a escala internacional del nimero de personas
desplazadas. Las estimaciones de estas poblaciones son cada vez més pertinentes para las estadisticas
oficiales, que deben tener en cuenta de manera coherente las poblaciones desplazadas de manera forzada.
Las estadisticas incompletas o inadecuadas sobre las poblaciones desplazadas desvirtian la estimacion

de las cifras de las poblaciones, lo que a su vez afecta a otras estadisticas, en particular a las medidas en
términos per cdpita.

Disponer de estadisticas solidas sobre los refugiados, los solicitantes de asilo, las PDI 'y las poblaciones
relacionadas con los refugiados también es fundamental para la toma de decisiones fundamentadas, lo
que en Ultima instancia repercute en la vida de las poblaciones vulnerables (Naciones Unidas, 2014). Existe
todo un abanico de posibles potenciales de estas estadisticas, en particular autoridades locales, autoridades
nacionales y organizaciones internacionales. Los datos son necesarios para comprender mejor el fendmeno
de los desplazamientos forzados, analizar sus repercusiones y medir los cambios a lo largo del tiempo. Unas
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Introducciéon

estadisticas de calidad sobre las poblaciones desplazadas de manera forzada también proporcionan las
pruebas necesarias para propiciar: a) una mejor formulacién de politicas y una toma de decisiones sélida; b)
un seguimiento, una evaluacion y una rendicion de cuentas mas eficaces de las politicas y los programas; y
q) el refuerzo del debate publico y la concienciacion.

No obstante, los principios y recomendaciones existentes sobre estadisticas vitales, censos de poblacién
y vivienda y estadisticas sobre migraciéon internacional solo tratan los desplazamientos forzados
tangencialmente®. La necesidad de mejorar la comparabilidad de las estadisticas sobre migracion
internacional (incluidas las estadisticas sobre solicitantes de asilo, refugiados y poblaciones relacionadas)
se abordd por primera vez en 1953, cuando las Naciones Unidas publicé las Estadisticas de las Migraciones
Internacionales. En 1976, la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas adoptd las Recomendaciones
sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales para animar a los paises a recopilar, tabular y difundir
estadisticas sobre los migrantes internacionales y mejorar la comparabilidad internacional. En 1998, las
recomendaciones se revisaron y ampliaron para incluir directrices especiales para la recopilacién de
informacién estadistica sobre los solicitantes de asilo. Sin embargo, no abordan los grandes desplazamientos
de refugiados y poblaciones relacionadas con los refugiados ni los desplazamientos internos (Naciones
Unidas, 2014).

Por consiguiente, es necesario elaborar un conjunto de recomendaciones especificas que los paises y las
organizaciones internacionales puedan utilizar para mejorar la recogida, el cotejo, la desagregacion, la
notificacion y la calidad global de las estadisticas sobre las poblaciones desplazadas de manera forzada®*.

El objetivo de estas recomendaciones es «<mejorar las estadisticas sobre un aspecto importante de la
migracién internacional y mejorar la informacién comun sobre una situacién que afecta considerablemente
al bienestar mundial» (Naciones Unidas, 2015). Las recomendaciones tienen por objeto contribuir a mejorar
las estadisticas nacionales sobre las cifras y los flujos de refugiados y de las poblaciones relacionadas con los
refugiados en sus pafses, y contribuir a que dichas estadisticas sean comparables a escala internacional.

La Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes reconoce la importancia de mejorar

la recoleccion de datos, en particular por parte de las autoridades nacionales. Aboga por reforzar la
cooperacion internacional para mejorar la recoleccion de datos sobre los refugiados y migrantes, en
particular mediante el desarrollo de la capacidad de las autoridades nacionales. Sefala que estos datos
deben ser desglosados por sexo y edad e incluir informacién sobre las corrientes regulares e irregulares, los
efectos econémicos de la migracion y los movimientos de refugiados, la trata de personas, las necesidades
de los refugiados y los grupos conexos, los migrantes y las comunidades de acogida y otras cuestiones,

y que la recoleccién de datos debe ser coherente con la legislacién nacional en materia de proteccién

de datos y las obligaciones internacionales relacionadas con la privacidad. Ademads, afirma que las
recomendaciones especificas sobre las estadisticas relativas a los refugiados y las PDI pueden servir como
instrumento fundamental para aumentar la capacidad de las autoridades nacionales de estadistica, a fin
de reforzar la base empirica para la adopcidn de decisiones sobre la proteccion y la asistencia para ambos
grupos (Naciones Unidas, 2016).

El Instituto Nacional de Estadistica de Noruega y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) presentaron durante el periodo de sesiones n.° 46 de la Comision de Estadistica de
marzo de 2015 un informe conjunto sobre las estadisticas de los refugiados y las PDI (E/CN.3/2015/9). El
informe destaca varios retos relacionados con la recogida, compilaciéon y difusién de estadisticas sobre
refugiados, solicitantes de asilo y las PDI, como la falta de una terminologia armonizada, la necesidad de
contar con nuevas fuentes de datos y las dificultades en la comparabilidad de las estadisticas internacionales
sobre los refugiados y las PDI (Naciones Unidas, 2014). Los autores del informe propusieron: a) la organizacion
de una conferencia sobre estadisticas de refugiados y personas desplazadas internamente, que reuniria a
organizaciones internacionales, expertos de institutos nacionales de estadistica (INE) e investigadores; y b)

la elaboracién de recomendaciones internacionales sobre estadisticas de refugiados y las PDI, similares a las
Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales, Revision 1 (Naciones Unidas, 2014).
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Tras su 46.° periodo de sesiones, la Comision de Estadistica reconocié en su Decision 46/104 la creciente
preocupacién por la falta de armonizacion de las definiciones, las clasificaciones y los métodos de
recopilacion de datos sobre refugiados, solicitantes de asilo y personas desplazadas internamente. La
Comisién apoyd la propuesta de organizar una conferencia internacional de estadisticas sobre refugiados

a fin de estudiar cudl serfa la mejor manera de incorporar la compilacién de estadisticas en los sistemas
nacionales de estadistica y de elaborar un conjunto de recomendaciones para mejorar dichas estadisticas.
Asimismo, la Comision observo la necesidad de contar con un manual para compiladores sobre estadisticas
relativas a los refugiados y las personas desplazadas internamente que constituyera una gufa practica para
la recopilacion, el andlisis y la difusién de esa informacion y tuviera en cuenta los métodos y las iniciativas
existentes (Naciones Unidas, 2015).

El Instituto de Estadistica de Turqufa (TurkStat), el Instituto Nacional de Estadistica de Noruega, el ACNUR,
Eurostat y la Oficina Estadistica de la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) organizaron una
conferencia internacional sobre estadisticas de refugiados que se celebré en Antalya (Turquia) del 7 al 9

de octubre de 2015. Entre otros, participaron representantes de INE, oficinas encargadas de la admision de
extranjeros y refugiados, instituciones de investigacion, agencias de las Naciones Unidas, el Banco Mundial
y la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) (ACNUR, 2015). Aun reconociendo la importancia de mejorar
las estadisticas sobre las personas desplazadas internamente, los participantes en la conferencia centraron
sus debates en los refugiados y solicitantes de asilo. Los participantes respaldaron la propuesta de elaborar
un manual sobre estadisticas relativas a los refugiados, que recibiria la denominacién de Recomendaciones
internacionales sobre las estadisticas relativas a los refugiados (IRRS, por sus siglas en inglés) y serviria para
consolidar el acuerdo internacional sobre las definiciones y los principios y proporcionar orientaciéon para

el trabajo estadistico nacional. Los participantes propusieron que las IRRS se completaran con un manual
para compiladores de estadisticas sobre refugiados que proporcionara instrucciones operativas claras sobre
cémo recopilar y difundir estadisticas sobre los refugiados y las poblaciones relacionadas con los refugiados.

En el 470 periodo de sesiones de la Comisidn de Estadistica, en marzo de 2016, el Instituto Nacional de
Estadistica de Noruega, TurkStat, Eurostat y el ACNUR presentaron un informe sobre los progresos realizados
en la compilacién de estadisticas relativas a los refugiados y las personas desplazadas internamente (E/
CN.3/2016/14). El informe subraya la conexién, con frecuencia limitada, entre las estadisticas nacionales sobre
refugiados y las cifras nacionales sobre migracion y poblacién, la necesidad de mejorar la coordinacion
entre los productores nacionales de datos sobre refugiados, asi como la falta de comparabilidad entre las
cifras nacionales e internacionales de refugiados (Naciones Unidas, 2015). Partiendo de las conclusiones de la
conferencia celebrada en Antalya, el informe destaca la necesidad de comprender mejor los flujos y las cifras
de refugiados y de las poblaciones relacionadas con los refugiados estableciendo sistemas de informacién
eficientes al servicio de las necesidades administrativas y oficiales en materia de estadisticas, sefalando que
«es0s sistemas comunes siguen la tradicion de las estadisticas oficiales usando datos administrativos como
fuente». Ademés, el informe hace hincapié en el caracter sumamente delicado de los datos sobre refugiados
y laimportancia de la confidencialidad y la proteccion de datos en las estadisticas relativas a los refugiados.
Como conclusién, el informe propone la elaboracion de las IRRS y la creacidn de un comité de expertos que
constituirfa un lugar de reunién profesional para que los estadisticos que se centran en los refugiados dirijan
y supervisen la formulacion de las recomendaciones.

En su Decisién 47/111 tras su 47° periodo de sesiones, la Comisién de Estadistica reconocio la necesidad
urgente de crear sistemas de informacion maés eficientes teniendo en cuenta el rapido aumento del

numero de personas desplazadas de manera forzada debido a nuevas crisis humanitarias. La Comision de
Estadistica refrendd el establecimiento de un grupo de expertos sobre estadisticas relativas a los refugiados,
pero sugirié que el grupo incluyera a las personas desplazadas internamente en su dmbito de trabajo y
aprovechara los trabajos técnicos existentes, como las Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones
Internacionales, Revisién 1 (ST/ESA/STAT/SER.M/58/Rev.1) y las Recomendaciones de la Conferencia de
Estadisticos Europeos para los Censos de Poblacidn y Vivienda de 2020 (ECE/CES/41). La Comisién de Estadistica
solicité formalmente que el grupo de expertos formulara recomendaciones respecto de las estadisticas
sobre refugiados, como guia de referencia para la labor nacional e internacional relativa a las estadisticas

de asilo y de refugiados, y un manual para compiladores de estadisticas de refugiados, como instrucciones
operacionales sobre cdmo reunir estadisticas sobre refugiados, en consulta con una amplia gama de
interesados, incluidas las autoridades de migracién y las oficinas encargadas del registro de personas
desplazadas. Ademas, la Comision solicitd que el grupo de expertos: a) organizara una reuniéon técnica
sobre estadisticas de refugiados a finales de 2016, como medida de seguimiento de la primera conferencia
internacional sobre estadisticas de refugiados, para examinar los progresos de la labor realizada por el grupo;
y b) realizara una consulta mundial en relacién con el proyecto de recomendaciones sobre estadisticas
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de refugiados en las primeras etapas de su existencia para recabar un gran nimero de observaciones y
presentar recomendaciones a la Comisidn para su aprobacién en su 492 periodo de sesiones en 2018.

En junio de 2016 se cre6 un Comité Director compuesto por el Instituto Nacional de Estadistica de Noruega,
el ACNUR y Eurostat. En julio de 2016, la Mesa de la Comision de Estadistica aprobo el mandato del Grupo
de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y los las Personas Desplazadas Internamente (EGRIS, por
sus siglas en inglés). El objetivo general del EGRIS es mejorar las estadisticas internacionales sobre refugiados
mediante la elaboracién de recomendaciones internacionales sobre cémo recopilar, compilar y difundir
estadisticas sobre refugiados, solicitantes de asilo y las poblaciones relacionadas con los refugiados. En
concreto, se encomendd al EGRIS que elaborara: a) recomendaciones internacionales sobre las estadisticas
relativas a los refugiados que sirvan como guifa de referencia para la labor nacional e internacional relativa

a las estadisticas sobre refugiados, solicitantes de asilo y las poblaciones relacionadas con los refugiados
[que debian presentarse en marzo de 2018 en el 49° periodo de sesiones de la Comision de Estadistica]; b)
el manual para compiladores de estadisticas sobre los refugiados, con instrucciones operacionales sobre
cémo reunir y difundir estadisticas sobre refugiados, solicitantes de asilo y las poblaciones relacionadas con
los refugiados [que debian presentarse en marzo de 2019 en el 502 periodo de sesiones de la Comision de
Estadistica]; ¢) un informe técnico en el que se esbozara el camino a seguir para la elaboracion de normas
internacionales comparables para las estadisticas sobre las personas desplazadas internamente [que debia
presentarse en marzo de 2018 en el 492 periodo de sesiones de la Comisién de Estadistical. El EGRIS esta
compuesto por alrededor de treinta autoridades nacionales de estadistica e inmigracién, el Comité Directivo
y aproximadamente veinte organizaciones regionales e internacionales.

La primera reunion del EGRIS se celebré en Copenhague en noviembre de 2016. Los participantes en

la reunién examinaron la estructura propuesta para las IRRS y el informe técnico relativo a las personas
desplazadas internamente y crearon grupos de trabajo para redactar los distintos capitulos. En abril de 2017
se celebrd en Oslo una segunda reunién del EGRIS, con el objetivo de seguir desarrollando la estructura

y el contenido de los capitulos de las IRRS, centrandose en particular en el alcance y la naturaleza de las
posibles recomendaciones. Entre los participantes figuraban representantes de la Unién Europea (UE)’, el
Servicio Conjunto de Caracterizacion de Poblacién Desplazada (JIPS), el Observatorio de Desplazamiento
Interno (IDMC), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Programa de Cooperaciéon de
los Institutos Estadisticos Euromediterrdneos (MEDSTAT), la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la Comisién Econdmica y Social de las Naciones Unidas para Asia Occidental (Cespao),
el Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (UNFPA), el ACNUR, el Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia (UNICEF), el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA), la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD), el
Programa Mundial de Alimentos (PMA), el Banco Mundial, los institutos estadisticos de Alemania, Austria,
Azerbaiyan, Bangladés, Bosnia y Herzegovina, Camboya, Camerun, Colombia, Costa de Marfil, Ecuador,
Egipto, Estados Unidos, Etiopfa, Filipinas, Grecia, Hungrfa, Jordania, Kenia, Kosovo, Kurdistan, Libano, Malasia,
Marruecos, Noruega, Palestina, Somalia, Sudafrica, Tailandia, Turqufa, Ucrania y Uganda, y las autoridades de
inmigracion de Bélgica, Canada, Noruega y el Reino Unido.

El presente informe recoge recomendaciones exclusivamente sobre los refugiados, los solicitantes de asilo y
las poblaciones relacionadas con los refugiados. En un informe técnico independiente se aborda el camino
a seguir para la elaboracion de normas internacionales comparables para las estadisticas sobre personas
desplazadas internamente.

En noviembre de 2017, la Division de Estadistica de las Naciones Unidas/DAES puso en marcha una consulta
mundial sobre las recomendaciones internacionales sobre estadisticas relativas a los refugiados y el informe
técnico relativo a las estadisticas sobre las personas desplazadas internamente. Los documentos se pusieron
a disposicion de todas las oficinas nacionales de estadistica a nivel mundial entre el 10 de noviembre

y el 10 de diciembre de 2017 para que formularan sus observaciones. El objetivo de esta consulta era
recabar los comentarios y las aportaciones de las oficinas nacionales de inmigracion y estadistica con el

fin de garantizar que en el documento se plasmaran diferentes opiniones y contextos. También se invitd

a todas las autoridades y organizaciones pertinentes de los Estados miembros de las Naciones Unidas a

que presentaran sus observaciones. Se recibieron observaciones de once paises y de tres organizaciones
internacionales durante la consulta mundial. Antes del proceso de consulta oficial, el documento habia sido
objeto de un amplio proceso de revisién por parte del gran nimero de paises y otras partes interesadas que
participaron en la redaccion del documento como parte del grupo EGRIS.
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Algunas autoridades nacionales, asi como organizaciones internacionales como el ACNUR y Eurostat,
publican estadisticas anuales sobre refugiados y solicitantes de asilo. En muchos paises, el ACNUR lleva

a cabo la recogida y publicacion de los datos estadisticos en nombre del pais hasta que este tenga la
capacidad de elaborar sus propias estadisticas. Sin embargo, ademds de las necesidades en términos de
desarrollo de la capacidad de numerosos paises, existen varios retos asociados a la recogida, recopilacion
y presentacion de datos sobre refugiados y solicitantes de asilo que afectan a la calidad de las estadisticas
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publicadas. Entre dichos retos cabe citar:

a)

la falta de comparabilidad entre las estadisticas sobre refugiados y solicitantes de asilo elaboradas por
diferentes paises y entre las situaciones de desplazamiento dentro de los paises. Esto se debe a la falta de
coherencia® de la terminologia, los conceptos, las definiciones y las clasificaciones, asi como a la variacion
de los métodos de recogida, compilacién y presentacion de datos a nivel nacional e internacional. Los
datos sobre refugiados y solicitantes de asilo normalmente se recopilan con fines administrativos y no
estadisticos, y las definiciones empleadas reflejan la legislacion, las politicas y las practicas especificas de
cada pafs;

la necesidad de mejorar la comprension de los conceptos de flujos v cifras de refugiados y solicitantes
de asilo, de clasificar y definir los diferentes tipos de refugiados y las poblaciones relacionadas con

los refugiados, y de establecer sistemas de informacion eficientes al servicio de las necesidades
administrativas y oficiales en materia de estadisticas;

la medicién de los desplazamientos forzados de poblacion durante crisis humanitarias plantea retos
técnicos, operativos y politicos Unicos que afectan a la exactitud y fiabilidad de las fuentes de datos. Por
ejemplo, los refugiados y los solicitantes de asilo son sumamente moviles, especialmente en las crisis
humanitarias en curso, y la distribucién de la poblacion pueden cambiar rédpidamente, lo que a su vez
afecta a los marcos de muestreo para las encuestas;

las lagunas en las estadisticas oficiales, especialmente la falta de datos socioeconémicos sobre los
refugiados y solicitantes de asilo que permitirian analizar sus necesidades basicas y persistentes y su
grado de integracion, y la posibilidad de realizar comparaciones con los migrantes en general y con la
poblacion mas amplia;

la necesidad de aprovechar al maximo el uso de las fuentes de datos disponibles (por ejemplo, mediante
la incorporacién de preguntas sobre la migracion y el estatuto de refugiado en los instrumentos

de sondeo existentes), desarrollando al mismo tiempo nuevas fuentes de datos (por ejemplo, datos
espaciales y big data);

la escasa relaciéon entre las estadisticas nacionales sobre los refugiados vy los solicitantes de asilo, a
menudo gestionadas por los departamentos de inmigracién, y las estadisticas nacionales sobre la
migraciény la poblacién;

el cardcter sumamente delicado de los datos sobre refugiados y solicitantes de asilo y la importancia de
la confidencialidad y la proteccion de datos en las estadisticas relativas a los refugiados, lo que puede
limitar el acceso de los estadisticos a la informacion en los sistemas administrativos; y

las diferencias significativas entre paises en cuanto al tamafo de las poblaciones desplazadas de manera
forzada, las capacidades de los sistemas estadisticos y administrativos nacionales y las prioridades
politicas nacionales. En particular, las limitaciones de capacidad en los paises en desarrollo limitan el
alcancey la eficacia de las actividades de recogida y difusion de datos.
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Las recomendaciones internacionales sobre estadisticas relativas a los refugiados se estructuran en seis
capitulos que se describen a continuacion:

a)

el capitulo 1 recoge la presente introduccién, que destaca los imperativos de las recomendaciones
sobre estadisticas relativas a los refugiados y personas desplazadas internamente, resume el proceso de
elaboracion de las recomendaciones y describe brevemente el estado actual de las estadisticas sobre
refugiados, solicitantes de asilo y las poblaciones relacionadas con los refugiados;

en el capitulo 2 se describe el marco juridico internacional aplicable a los refugiados y solicitantes

de asilo, se establecen las definiciones juridicas relativas a las personas que necesitan proteccion
internacional y se explican los procedimientos para determinar el estatuto de refugiado y las condiciones
en las que finaliza o se pone fin al estatuto de refugiado;

el capitulo 3 utiliza el marco juridico para crear un marco estadistico que normalice la terminologia,
los conceptos, las definiciones y las clasificaciones pertinentes, asi como las técnicas propuestas para la
tabulacion y compilacion de los datos basicos;

el capitulo 4 se centra en la recogida y medicion de las cifras y los flujos de refugiados a partir de
fuentes de datos nacionales e internacionales, incluidos los sistemas de registro del UNRWA y del ACNUR,
haciendo mencién especificamente a los censos de poblacién y vivienda, las encuestas a los hogares y
los registros administrativos. En el capitulo también se analizan las fuentes de datos de integracion y su
importancia para las estadisticas sobre refugiados y solicitantes de asilo;

en el capitulo 5 se examina la medicion de las caracteristicas socioecondémicas de las poblaciones de
refugiados y se determinan los indicadores socioeconémicos de integracion y la medida en que se han
satisfecho sus necesidades bésicas y persistentes; y

en el capitulo 6 se consideran las cuestiones de coordinacion a nivel internacional, regional y nacional.
También se abordan la calidad de los datos, el marco juridico de las estadisticas y las necesidades de
desarrollo de la capacidad.
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Alcance del presente capitulo

El presente capitulo se centra en proporcionar definiciones juridicas claras y accesibles sobre los principales
conceptos relacionados con las personas que necesitan proteccién internacional, incluidos, entre

otros, los solicitantes de asilo y los refugiados, tal como figuran en las disposiciones pertinentes de los
tratados de Derecho internacional y regional. Este capitulo abarca ademas aspectos relacionados con los
procedimientos de asilo y la determinacion del estatuto juridico de los diferentes conceptos explicados, asi
como cuestiones relacionadas con el estatuto derivado y el fin de la proteccion de los refugiados y otros
estatutos juridicos presentados aqui, segun proceda.

Reconociendo que las definiciones juridicas y estadisticas no siempre estan armonizadas, el presente
capitulo no pretende definir términos pertinentes a efectos estadisticos, que se abordaran en capitulos
posteriores de estas recomendaciones.

El marco juridico internacional de proteccion de los refugiados y

a otras personas que necesitan proteccion internacional

Incumbe a los Estados la responsabilidad de proteger a sus ciudadanos. Cuando los gobiernos no desean o
no pueden proteger a sus ciudadanos, las personas pueden sufrir violaciones muy graves de sus derechos,
obligdndolas a abandonar sus hogares y buscar proteccién en otro pais. Puesto que, por definicién, el
gobierno de su pais de origen ya no puede proteger estos derechos, otros paises han de intervenir para
velar por que esos derechos sean respetados.

Estas obligaciones estdn contempladas en el régimen internacional de proteccién de los refugiados,
cuyo nucleo estd formado por la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados (en lo sucesivo,
«la Convencién de 1951»)" y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados (en lo sucesivo,

«el Protocolo de 1967»)8, por el que se establece un sistema especifico de derechos que protege a los
refugiados. Este régimen se conjuga con el Derecho general de los derechos humanos, asentado en

la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948°y en los ulteriores instrumentos de Derecho
internacional de los derechos humanos, y con los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 sobre el Derecho
internacional humanitario, y complementa estos regimenes. Ademas, existe todo un abanico de tratados
y declaraciones internacionales y regionales, tanto vinculantes como no vinculantes, que abordan
especificamente las necesidades y los derechos de los refugiados.

Con arreglo al Derecho internacional, las disposiciones sobre la proteccion de las personas necesitadas
van mas alla de las relativas a los solicitantes de asilo y los refugiados para cubrir a los apatridas y a otras
personas. Los derechos y las obligaciones de los apatridas se recogen en la Convencion de 1954 sobre el
Estatuto de los Apatridas’®y en la Convencién de 1961 para Reducir los Casos de Apatridia' (que prevé
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24.

25.

26.

27.

28.

salvaguardias detalladas y concretas para garantizar una respuesta justa y adecuada a la amenaza de la
apatridia)™.

La necesidad de proteccion internacional surge cuando una persona se encuentra fuera de su pais de
origeny no puede regresar a él porque estaria en peligro, y su pais no puede o no quiere protegerla.

Los riesgos que dan origen a una necesidad de proteccién internacional incluyen clasicamente los de
persecuciéon, amenazas a la vida, libertad o integridad fisica derivadas de conflictos armados, graves
desordenes publicos o diferentes situaciones de violencia. Otros riesgos pueden surgir de: hambruna
vinculada a situaciones de conflicto armado; catéstrofes naturales o provocadas por el ser humano; asf
como de la apatridia. Con frecuencia, estos elementos estan interrelacionados y se manifiestan con el
desplazamiento forzado. Por definicién, los refugiados son personas que, estando fuera de su pais de origen,
necesitan proteccion internacional debido a amenazas graves contra las cuales las autoridades de su pafs

de origen no pueden o no quieren protegerlas. Ademas, las personas que se encuentran fuera de su pais de
origen (normalmente porque han sido forzadas a desplazarse a través de las fronteras internacionales), pero
que quiza no retinan los requisitos para ser consideradas refugiados con arreglo al Derecho internacional o
regional, en determinadas circunstancias también pueden requerir proteccién internacional, ya sea de forma
temporal 0 a mas largo plazo. Este supuesto puede incluir, por ejemplo, a las personas desplazadas a través
de una frontera internacional en el contexto de catéstrofes o de los efectos adversos del cambio climatico,
pero que no son refugiados. En tales situaciones, la necesidad de proteccion internacional reflejarfa la
incapacidad del pais de origen de ofrecer proteccion frente a dafios graves™.

El derecho de asilo

La institucion del asilo, incluido el marco juridico establecido por la Convencion de 1951 y el Protocolo de
1967, deriva directamente del derecho a buscar asilo y disfrutar de él consagrado en el articulo 14, parrafo 1,
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, y es uno de los mecanismos mas basicos para la
proteccion de los refugiados®.

La palabra «asilo», aunque no esta definida en el Derecho internacional, se ha convertido en un término
genérico que engloba la suma de la proteccién prestada por un pais a los refugiados y a otras personas que
necesitan proteccién internacional en su territorio. El principio de no devolucién' es fundamental para el
ejercicio del derecho de asilo contemplado en el Derecho internacional. No obstante, el derecho de asilo va
mas allad de la prevencién de la devoluciéon. El proceso comienza con la admisién en un territorio seguro y
concluye con la consecucién de una solucién duradera.

A escala regional, el derecho de asilo también se ha reiterado en un nimero cada vez mayor de
instrumentos en materia de refugiados y derechos humanos”.

Definiciones segun el Derecho internacional de las personas
que necesitan proteccion internacional

El término «refugiado» aparece definido en la Convencién de 1951 (articulo 1). Dicha Convencién fue
modificada por su Protocolo de 1967'8, que suprimid las restricciones a la aplicacién de la Convencion
de 19571, tanto en términos temporales como espaciales (es decir, los acontecimientos dejaron de estar
limitados a los ocurridos antes del 1 de enero de 1951 o en Europa). Con arreglo a la Convencion de 1951
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y a su Protocolo de 1967, se entiende por refugiado «toda persona que, debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
acogerse a la proteccion de tal pais». Unos 150 paises son Partes en la Convencién de 1951 o en su Protocolo
de 1967.

Sibien la Convencién de 1951y el Protocolo de 1967 se concibieron para garantizar a los refugiados el
disfrute mas amplio posible de sus derechos, algunos Estados de diferentes regiones del mundo han
desarrollado normas adicionales que amplian o complementan el régimen internacional de proteccién de
los refugiados.

La primera definicién ampliada figura en la Convencion de la Organizacion de la Unidad Africana de 1969
por la que se Regulan los Aspectos Especificos de los Problemas de los Refugiados en Africa (en lo sucesivo,
«la Convencion de la OUA»)"?, promovida como consecuencia de los conflictos que acompanaron al final
de la era colonial en Africa, que habfan dado lugar a una sucesion de desplazamientos de refugiados a gran
escala.

En su predmbulo, la Convencién de la OUA afirma que la Convencién de 1951 constituye «el instrumento
fundamental y universal relativo al estatuto de los refugiados». Reproduce la definicion de refugiado que
figura en la Convencion de 1951, pero también incluye a cualquier persona obligada a abandonar su pafs

a causa de «una agresion exterior, una ocupacion o una dominacion extranjera, o de acontecimientos que
perturben gravemente el orden publico en una parte o en la totalidad de su pafs de origen, o del pais de su
nacionalidads.

Esto implica que las personas que huyen de disturbios civiles, violencia generalizada y guerras tienen
derecho a solicitar el estatuto de refugiado en los Estados que son parte en la Convencién de la OUA, con
independencia de si tienen un temor fundado a ser perseguidas por alguna de las razones establecidas

en la Convencion de 1951. En muchos casos, las personas pueden ser refugiadas con arreglo a ambas
Convenciones, ya que las definiciones que contienen son complementarias y no se excluyen mutuamente.

La segunda definicién ampliada se adoptd en 1984, cuando se convocd un coloquio de representantes
gubernamentales y distinguidos juristas latinoamericanos en Cartagena (Colombia) para debatir la
proteccion internacional de los refugiados en la regidn. Inspirdndose en la Convencién de la OUA, adoptaron
lo que pasé a denominarse Declaracion de Cartagena®.

La Declaracién de Cartagena reitera el caracter fundamental del derecho de asilo y del principio de no
devolucion, asi como la importancia de buscar activamente soluciones duraderas. Recomienda que la
definicion de refugiado utilizada en toda la region incluya tanto a las personas que se ajustan a la definicion
de la Convencion de 1951 como a las que han huido de su pais «porque su vida, seguridad o libertad han
sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la violacién
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico»'.

Es importante destacar que todas las personas reconocidas con arreglo a las definiciones ampliadas de
la Convencién de la OUA y de la Declaraciéon de Cartagena entran dentro de la categorfa de refugiados
de la misma manera y con los mismos derechos y obligaciones que las personas reconocidas en virtud
de la Convencion de 1951. Esto significa que el estatuto juridico de los refugiados, en el sentido de la
Convencién de 1951, se les aplica por igual e independientemente de la definicion juridica aplicable a los
correspondientes procedimientos de determinacion de su estatuto.

A su vez, la UE establecié una definicion complementaria de refugiado en el articulo 2, letra d), de la
Directiva de reconocimiento?, que dispone que por «refugiado» se entiende «un nacional de un tercer pais
que, debido a fundados temores a ser perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad, opiniones
politicas o pertenencia a determinado grupo social, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no
puede o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccion de tal pafs, o un apétrida que,
halldndose fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual por los mismos motivos que los
mencionados, no puede o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él, y al que no se aplica el
articulo 12 [clausulas de exclusién]». Como se desprende de su redaccion, esta definicion se refiere en gran
medida a la incluida en la Convencién de 1951, aunque la referencia a «nacional de un tercer pais» deja a los
ciudadanos de la UE (ciudadanos de todos los Estados miembros de la UE) fuera del ambito de aplicacion de
esta definicion.
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Por ultimo, una persona puede ser reconocida como refugiada en virtud del mandato del ACNURZ. El
mandato fundamental del Alto Comisionado engloba a los refugiados, es decir, a las personas que estan
fuera de su pafs de origen debido a un temor de persecucion, a un conflicto, violencia generalizada u otras
circunstancias que perturben gravemente el orden publico y que, en consecuencia, requieren proteccion
internacional®.

El UNRWA empezd a funcionar en 1950 para ayudar y proteger a los refugiados palestinos tras el conflicto
arabe-israeli de 1948. El Organismo presta apoyo a varios millones de refugiados palestinos inscritos en la
agencia en las cinco zonas en las que opera: Libano, Siria, Jordania, Cisjordania (incluida Jerusalén Oriental)

y la Franja de Gaza. El mandato del UNRWA se extiende a los refugiados palestinos dentro de la zona de
operaciones del Organismo y a otras personas que puedan optar a recibir asistencia, incluidas las personas
desplazadas como consecuencia de las hostilidades presentes a partir de 1967 en la zona de operaciones del
UNRWA.

Existen tres categorias generales de refugiados de origen palestino. En general, incluyen:
a) alos palestinos amparados por el mandato del UNRWA?>;

b) alos palestinos que estan inscritos en el UNRWA o que en cualquier caso pueden optar a recibir los
servicios del UNRWA, pero que se encuentran fuera de la zona de operaciones del UNRWA y no pueden
acogerse a la proteccién o asistencia del UNRWA por razones ajenas a su voluntad o control. Estas
personas entran dentro del mandato del ACNUR y a menudo se hace referencia a ellas como «refugiados
en virtud del articulo 1D,

C) alos palestinos que no se enmarcan en las categorfas anteriores y se han convertido en refugiados por
primera vez porque se ajustan a la definicion de refugiado que figura en el articulo 1A de la Convencién
de 19517

Asi pues, el término «refugiado de Palestina» debe distinguirse del término «refugiado palestino, utilizado
por el ACNUR y con el que se hace mencion a los refugiados de origen palestino que entran en el dmbito de
su mandato, en virtud del articulo 1A o del articulo 1D (péarrafo 2) de la Convencion de 1951%.

A su vez, es importante comprender la diferencia entre los refugiados y los solicitantes de asilo, ya que
pueden disfrutar de derechos que se solapan pero que son diferentes. Como se ha explicado en los
apartados anteriores, los refugiados estan definidos y protegidos por el Derecho internacional de refugiados
y las responsabilidades de los Estados con respecto a ellos estan reguladas por el Derecho internacional y la
legislacién nacional.

Sin embargo, «solicitante de asilo» no es un término juridico acufado, sino un término general para
referirse a alguien que reclama o solicita proteccion como refugiado y que aun no ha recibido una
resolucion definitiva sobre su solicitud. También puede referirse a alguien que aidn no ha presentado

una solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado (todavia no ha formalizado los requisitos
administrativos contemplados en la legislacion nacional), pero que, no obstante, puede necesitar proteccion
internacional®.

En Ultima instancia, no todos los solicitantes de asilo seran reconocidos como refugiados, aunque sf muchos.
Hasta que la solicitud se examine completa y equitativamente, el solicitante de asilo tiene derecho a no

ser devuelto a su pafs de origen, de conformidad con el principio de no devolucién, y a ser tratado de
conformidad con las normas internacionales en materia de derechos humanos.

En los paises en los que no existen procedimientos nacionales de asilo para determinar el estatuto de
refugiado o en los que los Estados no pueden o no quieren evaluar las solicitudes de asilo de manera justa
o eficiente, el ACNUR puede llevar a cabo la determinacion de la condicién de refugiado en el marco de su
mandato.
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Otras formas de proteccion

Al'igual que sucede con los solicitantes de asilo y los refugiados, las personas a las que se concede
proteccion con arreglo a cualquiera de las formas descritas en la presente seccién también se consideran
personas con necesidades de proteccién internacional a efectos de las presentes orientaciones.

Es posible que algunas personas que huyen de conflictos armados y violencia no estén comprendidas en la
definicion de refugiado contemplada en la Convencién de 1951%. Del mismo modo, otras pueden huir de
su pais por la falta de proteccion de su propio Estado, ya sea por cuestiones de hecho o de Derecho, cuyo
resultado es que los derechos humanos basicos se encuentran en grave peligro. Esta situacion se produce
tipicamente en relacion con la persecucion, las amenazas a la vida y la seguridad personal, los conflictos
armados, los desérdenes publicos graves u otras catdstrofes provocadas por el hombre. Las catdstrofes
naturales o ecoldgicas o la inseguridad debida a la apatridia son causas adicionales. Estas personas también
podrian necesitar proteccién internacional si no les es posible regresar a su pafs de origen debido a los
riesgos de proteccién mencionados anteriormente®’.

Como consecuencia de ello, los Estados han desarrollado diversas formas de proteccién complementaria

o subsidiaria, en particular en paises en los que no se aplican la Convencién de la OUA ni la Declaracion de
Cartagena. Muchos Estados han establecido mecanismos para conceder algun tipo de permiso de estancia,
ya sea sobre la base de la legislacion nacional o de la discrecionalidad administrativa, a menudo bajo la
denominacién de «proteccion humanitariar». Algunos también han adoptado disposiciones en materia de
visados, previstas especificamente en la legislacion, que amplian la proteccién a determinadas categorias
de personas que se consideran excluidas de la Convencién de 1951, mientras que otros han establecido
disposiciones de proteccion discrecionales y limitadas en el tiempo para situaciones particulares, o
reconocen que puede haber razones humanitarias imperiosas para permitir que determinadas personas
permanezcan en el pais.

Los derechos que se reconocen a estas personas varian considerablemente de un pais a otro. Algunos
Estados ofrecen poco mas que protecciéon contra la devolucion, otros conceden todos los derechos que
normalmente se conceden a los refugiados.

En el marco del sistema de asilo de la UE, por ejemplo, la Directiva de reconocimiento define a una persona
con derecho a proteccion subsidiaria en el articulo 2, letra f), como un nacional de un tercer pais o un
apatrida que no reline los requisitos para ser refugiado, pero respecto del cual se dan motivos fundados
para creer que, si regresase a su pais de origen o, en el caso de un apatrida, al pafs de su anterior residencia
habitual, se enfrentaria a un riesgo real de sufrir alguno de los dafos graves definidos en el articulo 15
[definicion del riesgo real de sufrir dafios graves], y al que no se aplica el articulo 17, parrafos 1y 2 [cldusulas
de exclusion], y que no puede o, a causa de dicho riesgo, no quiere acogerse a la proteccion de tal pafs.

La proteccion temporal suele entenderse como una respuesta especifica de proteccion provisional a
situaciones de crisis humanitaria, a menudo en el contexto de desplazamientos de poblacién complejos
0 MIxtos, que proporciona proteccién inmediata de emergencia frente a la devolucién y que debe
diferenciarse claramente de otras formas de proteccion internacional®.

La proteccion temporal o los acuerdos de estancia son «herramientas» pragmaéticas de proteccion
internacional que reflejan el compromiso y la practica de los Estados de ofrecer refugio a quienes huyen de
crisis humanitarias. Son un complemento del régimen internacional de proteccion de refugiados y se utilizan
en ocasiones para colmar las lagunas en dicho régimen, asi como en los sistemas y capacidades nacionales
de respuesta, especialmente en los Estados que no forman parte de la Convencion. La proteccion temporal
incluye, entre otras medidas, la prérroga de los visados de residencia o permisos de estancia por un amplio
abanico de motivos.

Concretamente, en el Derecho de la Unidn, la Directiva de proteccion temporal®® establece un
procedimiento especifico de cardcter excepcional que puede activar el Consejo en caso de afluencia masiva
o inminencia de afluencia masiva de personas desplazadas procedentes de terceros paises que no puedan
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volver a entrar en su pais de origen. En esos casos, puede ofrecerse a dichas personas proteccién inmediata
y temporal (es decir, durante un periodo limitado) de manera colectiva sin una evaluaciéon individual de cada
solicitud, ya que ello no seria factible en tales condiciones criticas. Hasta la fecha, la UE nunca ha utilizado
este mecanismo.

Inclusion: reconocimiento de las necesidades de proteccion

La determinacion de la condicién de refugiado implica la evaluacion individual de cada solicitud en funcion
de sus circunstancias concretas, de acuerdo con los criterios establecidos en la Convencion de 1951 y los
instrumentos regionales aplicables. En la mayoria de las situaciones en las que el nimero de personas

que llegan y solicitan asilo no es abrumador, los Estados han optado por aprobar y aplicar una legislacion
que establece los criterios que deben cumplirse para que el estatuto de refugiado sea reconocido
individualmente.

Muchos Estados han desarrollado sistemas sofisticados y cada vez mas complejos para determinar la
condicion de refugiado y otras necesidades de proteccion internacional de los solicitantes de asilo. Algunos
han adoptado un procedimiento Unico para examinar la condicién de refugiado y otras necesidades de
proteccion internacional al mismo tiempo, como en todos los Estados miembros de la UE, en los que el
estatuto de refugiado y la proteccion subsidiaria se contemplan en el mismo procedimiento. De manera
puntual, algunos Estados han adoptado disposiciones legislativas para que el estatuto de refugiado sea
reconocido de manera colectiva y las condiciones en las que estan justificados tales enfoques, en particular
sobre la base del nimero de llegadas y de la naturaleza de las solicitudes.

Cuando un gran nimero de personas huyen de situaciones de violencia y conflictos armados u otras
violaciones masivas de los derechos humanos, puede que no sea practico ni necesario examinar las
solicitudes individuales del estatuto de refugiado. En tales circunstancias, los Estados y el ACNUR pueden
optar por reconocer el estatuto de refugiado a todo el grupo. El reconocimiento sobre esta base es
adecuado cuando existen condiciones objetivas y obvias en el pais de origen que indican que las personas
que huyen corren el riesgo de sufrir dafios que los incluyan en las definiciones de refugiado de las
Convenciones de 1951 o de la OUA. Todos los miembros del grupo se consideran refugiados prima facie,

es decir, a falta de pruebas en contrario que sugieran que una persona no debe ser considerada refugiada
porque no cumple los criterios de inclusion o porque entra en el dmbito de aplicacion de una de las
clausulas de exclusion.

También puede ser conveniente aplicar un enfoque prima facie en relacién con grupos de personas en una
situacion similar cuya llegada no sea a gran escala, pero compartan un riesgo comun evidente de dafio.

Cualquiera que sea la forma que adopte, cuando un solicitante de asilo sea reconocido como refugiado,
se le debe conceder automaticamente una forma segura y duradera de estatuto de residencia legal en el
momento del reconocimiento. Los refugiados, al igual que los solicitantes de asilo, tienen derecho a que
se les expidan documentos de identidad. Ademas, los refugiados reconocidos tienen derecho a recibir
documentos de viaje.

Estos derechos se mantienen hasta que finalice el estatuto reconocido. El fin del estatuto de refugiado solo
puede tener lugar por un ndmero limitado de motivos, como se explica a continuacion. Por su naturaleza
declarativa, por ejemplo, no es posible renunciar al estatuto de refugiado.
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Estatuto derivado: ampliacion de la proteccion a los miembros
de la familia

El derecho a la vida familiar* y a la unidad familiar es inherente en el reconocimiento universal de la familia
como elemento fundamental de la sociedad. El respeto del derecho a la unidad familiar exige no solo que
los Estados se abstengan de toda accion que dé lugar a separaciones familiares, sino también que adopten
medidas para mantener la unidad de la familia y reunir a los miembros de la familia separados. Con el fin de
mantener la unidad familiar en el contexto de los refugiados, los Estados pueden conceder la nacionalidad
alos hijos nacidos de refugiados en el pais de asilo. En tales circunstancias, los hijos no son refugiados
porque disfrutan de la proteccién de su Estado o del pais de asilo de sus progenitores (véase a continuacion
el apartado «Cesacion del estatuto de refugiado»). A pesar de no ser refugiados, es importante, a efectos
estadisticos y analiticos, registrar el nimero de hijos de refugiados sin perjuicio de su estatuto.

A falta de una disposicion en la legislacion en materia de nacionalidad que permita al hijo de un refugiado
adquirir la nacionalidad del pais de asilo al nacer, el principio de unidad familiar puede mantenerse
concediendo el estatuto de refugiado al conyuge y a las personas a cargo de un refugiado para que puedan
disfrutar de su derecho a la unidad familiar. Cuando los conyuges y las personas a cargo adquieren el
estatuto de refugiado sobre esta base, se dice que goza de la «condicién derivada de refugiados, lo que les
da derecho a todos los beneficios de la Convencién de 1951.

El derecho a la vida familiar y a la unidad familiar estd ampliamente reconocido en el Derecho internacional y
regional en materia de derechos humanos. En particular, la Convencién sobre los Derechos del Nifio dispone
que «toda solicitud hecha por un nifio o por sus padres para entrar en un Estado Parte o para salir de él a

los efectos de la reunion de la familia serd atendida por los Estados Partes de manera positiva, humanitaria y
expeditiva» (articulo 10). La obligacién de respetar este derecho de los refugiados es, por tanto, un derecho
humano fundamental que se aplica independientemente de si un pafs es parte en la Convencion de 1951.

En este contexto, la reunificacion familiar en el pais de asilo suele ser la Unica manera de garantizar el
respeto del derecho de un refugiado a la unidad familiar, ya que no puede regresar al pafs de origen o de
residencia habitual. Es un aspecto fundamental para devolver la normalidad a la vida de las personas que
han huido de la persecucién o el conflicto y han perdido el contacto con los miembros de la familia durante
el desplazamiento forzado y la huida.

Fin del estatuto de refugiado: cesacion, cancelacion y
revocacion

Una persona que haya obtenido el reconocimiento de refugiado (ya sea por un Estado, en virtud de la
Convencién de 1951, o por el ACNUR como refugiado bajo su mandato) solo puede perder dicho estatuto
si se dan determinadas condiciones. El estatuto de refugiado solo podra retirarse sobre la base de una
cancelacion o revocacion o si se cumplen las condiciones para la cesacion del estatuto de refugiado.

El reconocimiento del estatuto de refugiado de una persona no esta limitado en el tiempo. Solo cesa
cuando son de aplicacion las denominadas «cldusulas de cesacion» [en virtud del articulo 1C de la
Convencién de 1951 y del articulo 1, parrafo 4, letras a) a e), de la Convenciéon de la OUA] En ellas se
especifican las condiciones en las que un refugiado deja de serlo y se basan en la consideracion de que la
proteccion internacional no debe mantenerse cuando ya no sea necesaria o no esté justificada.

Por lo tanto, el estatuto de refugiado debe conservarse a menos que el refugiado esté comprendido en
alguna de las cldusulas de cesacion. Esto se debe a la necesidad de ofrecer a los refugiados la garantia de
gue su estatuto no sera objeto de una revision constante a la luz de cambios temporales, no de caracter
fundamental, en la situacién imperante en su pais de origen.

Con arreglo al articulo 1C, pérrafo 5, de la Convencion de 1951, el estatuto de refugiado puede cesar bien
por las acciones del refugiado (recogidas en los parrafos 1 a 4), bien por cambios fundamentales en las
circunstancias objetivas del pais de origen en que se bas¢ el estatuto de refugiado (pérrafos 5y 6). De las seis
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clausulas de cesacion, las cuatro primeras reflejan un cambio en la situacion del refugiado provocado por él
mismo, a saber:

a) sehaacogido de nuevo, voluntariamente, a la proteccion del pafs de su nacionalidad;
b) harecobrado voluntariamente su nacionalidad;

€) haadquirido una nueva nacionalidad (y disfruta de la proteccién del pafs de su nueva nacionalidad;
véase la seccién sobre el estatuto derivado); y

d) sehaasentado de nuevo voluntariamente en el pafs que habia abandonado o fuera del cual habia
permanecido por temor de ser perseguido.

Las dos ultimas cldusulas de cesacion, el articulo 1C, parrafos 5y 6, se basan en la consideracion de que

la proteccion internacional ya no esté justificada debido a los cambios en el pais en el que se temfa la
persecucién, ya que las razones que llevaron a una persona a convertirse en refugiado han desaparecido. Se
conocen como «clausulas de cesacion por desaparicion de circunstancias».

Cuando un Estado desea aplicar las cldusulas de cesacion por desaparicién de las circunstancias,
corresponde al pafs de asilo la carga de demostrar que se ha producido un cambio fundamental, estable y
duradero en el pais de origen y que procede invocar el articulo 1C, pérrafos 5 o 6. Puede haber casos en los
que determinados grupos deban quedar excluidos de la aplicacion de la cesacion general porque siguen
sufriendo el riesgo de ser perseguidos.

«Cancelacién» es el término utilizado para referirse a una decisién de invalidar el reconocimiento de un
estatuto de refugiado que no deberfa haberse otorgado jamas. La cancelacién afecta a determinaciones
firmes, esto es, contra las cuales no proceden apelaciones o revisiones de ninguna clase. Tiene el efecto

de cancelar el estatuto de refugiado y declararlo invélido desde la fecha de la determinacion inicial (@b
initio o ex tunc: desde el inicio o desde ese momento). La cancelacion del estatuto de refugiado esta
justificada cuando se tiene constancia de que la persona obtuvo el reconocimiento de refugiada a pesar
de no cumplir los criterios de elegibilidad en ese momento. Esto puede deberse a que no se cumplian los
criterios de inclusion o a que deberia haberse aplicado una cldusula de exclusién. La decision de conceder
el estatuto de refugiado puede haberse tomado por error porque la persona habia tergiversado u ocultado
deliberadamente hechos sustanciales para obtener el estatuto de refugiado, en casos de conducta indebida,
como el soborno, o debido a un error de la autoridad encargada de la determinacion.

La «revocacién» implica la retirada del estatuto de refugiado en situaciones en las que una persona incurre
en una conducta comprendida en el dmbito de aplicacion del articulo 1F, letras a) o c), de la Convencién de
1951, luego de haber sido reconocida como refugiada. Este acto tiene efectos a futuro (ex nunc: a partir de
este momento).

La cancelacién y la revocacion del estatuto de refugiado no debe confundirse con la expulsiéon en virtud del
articulo 32 de la Convencién de 1951, ni con la pérdida de proteccién contra la devolucién de conformidad
con su articulo 33, parrafo 2. Ninguno de esos articulos estipula la pérdida del estatuto de refugiada de una
persona que, al momento de la determinacién inicial, satisfacia los criterios de elegibilidad establecidos en la
Convencién de 1951.
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Medicion de las poblaciones de refugiados
y poblaciones relacionadas con los
refugiados

Tras analizar en el capitulo anterior la definicion juridica de refugiados, este capitulo trata de desarrollar un
marco estadistico para las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas con los refugiados que sea
aplicable a los sistemas estadisticos nacionales. El término «poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas con los refugiados» se utilizara a lo largo del presente documento para referirse a la
poblacion total incluida en el dmbito de aplicacion de estas recomendaciones.

Poblacion incluida en el ambito de aplicacion de estas
recomendaciones

En cualguier momento dado, un pais cuenta con una cifra de refugiados y otros solicitantes de proteccién
internacional, junto con las personas con antecedentes de refugiado (los términos se definen en la
subseccion 2). Ademas, puede existir una poblacién de personas que han regresado a su pais de origen
después de haber solicitado proteccién en el extranjero. La poblacion de interés en estas recomendaciones
se ajusta en gran medida, aunque no del todo, al mandato que la comunidad internacional ha
encomendado al ACNUR. La responsabilidad del ACNUR incluye a los refugiados, los solicitantes de asilo,

los refugiados retornados, los apétridas, otros grupos en situaciones similares a las de los refugiados y las
personas desplazadas internamente. Los apatridas no estan incluidos en el dmbito de aplicacién de estas
recomendaciones, a menos que también sean refugiados. Asimismo, las personas desplazadas internamente
estan excluidas, ya que son objeto de recomendaciones especificas elaboradas por el grupo EGRIS y que
pueden encontrarse en el documento Technical Report on Statistics of Internally Displaced Persons: Current
Practice and Recommendations for Improvement [«Informe técnico relativo a las estadisticas sobre las personas
desplazadas internamente: practica actual y recomendaciones de mejora», documento en inglés].

La poblacién que entra en el dmbito de aplicacién de estas recomendaciones incluye a los refugiados, los
solicitantes de asilo, las personas admitidas bajo proteccion subsidiaria o complementaria y temporal, y otras
personas admitidas por otros motivos de proteccion internacional. También incluye a las personas que han
regresado a su pals tras solicitar proteccion internacional. Ademas, se incluyen en el ambito de aplicacion las
personas que no son refugiados en si, pero que tienen antecedentes de refugiado, en particular los antiguos
refugiados naturalizados, los hijos de progenitores refugiados que no son refugiados propiamente dichos y
los familiares reunificados procedentes del extranjero (para mas detalles, véase la subseccion 3).

Conviene sefalar que este informe marco solo incluye a aquellos que entran en el pais huyendo de la
persecucion, la perturbacion del orden publico, la guerra o la violencia en el pais de origen, o aquellos
con contextos similares. Las personas que migran a un pais debido a privaciones econémicas o al cambio
climéatico y otras catastrofes provocadas por el ser humano en su pais de origen quedan excluidas del
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ambito de aplicacion de estas recomendaciones, a menos que también necesiten proteccion internacional
en la medida en que no puedan regresar a su pais de origen. Por otro lado, los migrantes irregulares, que son
aquellos que se encuentran en el pais de acogida sin una autorizacion de residencia valida, estan excluidos
del dmbito de aplicaciéon de estas recomendaciones. Sin embargo, puede resultar dificil distinguir a los
migrantes irregulares de los refugiados en algunas fuentes de datos. Entre los migrantes irregulares excluidos
se encuentran los solicitantes de asilo que no lo han obtenido y han agotado todas las vias de recurso
contra la resolucién y que aun se encuentran en el pais. En el capitulo 4 se ofrece mas informacién sobre la
cobertura de los migrantes irregulares por tipo de fuente de datos.

Los menores no acompafados y separados que solicitan proteccién internacional estan incluidos en el
ambito del informe, pero no se identifican como una categoria independiente. Pueden distinguirse de los
adultos en la fase de andlisis por ser una persona menor de dieciocho afios, a menos que en virtud del
derecho aplicable al nifio, este alcance la mayoria de edad antes; que estd «separado de su padre y de su
madre y del que no se ocupa ningun adulto que en virtud de la ley o de la costumbre, deba desempenar
dicha funcién»®*. Las tabulaciones bésicas propuestas para este y otros grupos figuran en la seccion C.

Las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas con los refugiados incluidas en el dmbito

de aplicacion de estas recomendaciones pueden ajustarse a la definiciéon estadistica establecida para

los migrantes internacionales si han cambiado su pais de residencia. Es importante distinguir entre las
definiciones juridicas y estadisticas que figuran en las presentes recomendaciones®. En el contexto del
presente capitulo, los términos «migrante internacionals, <inmigrante» y «emigrante» (véanse las definiciones
en la subseccion 2) deben entenderse de conformidad con sus significados estadisticos, que son distintos de
sus definiciones segun el Derecho nacional e internacional.

Del mismo modo, no todos los refugiados y las personas relacionadas con los refugiados incluidos en el
admbito de aplicacion de estas recomendaciones son ciudadanos extranjeros, ya que algunos pueden
adquirir la nacionalidad de su palis de acogida, y las autoridades nacionales pueden considerarlos refugiados
0 no. Su estatuto juridico de refugiados dependera de si siguen necesitando proteccién internacional,
aunque los refugiados de Palestina con proteccion al amparo del mandato del UNRWA (véase el capitulo 2,
seccion 3) son tratados como refugiados independientemente de su nacionalidad. De acuerdo con las
definiciones juridicas analizadas en el capitulo anterior, es posible que una parte de la cifra de refugiados

ya sean ciudadanos del pafs de acogida. Los hijos de refugiados y solicitantes de asilo en el pafs de acogida
pueden tener derecho a la nacionalidad o no. No obstante, la forma en que la nacionalidad interactua con el
estatuto de refugiado varfa segun el pais. La nacionalidad es un factor importante que determina quién estd
sujeto a control a su llegada a un pais, asi como los derechos de la persona a la proteccién dentro del pais,
por lo que es importante comprender la interaccién entre la nacionalidad y el estatuto de refugiado.

Ademads, las personas que han regresado a su pais de origen después de haber solicitado o recibido
asistencia internacional en el extranjero también entran en el dambito de aplicacion de estas
recomendaciones, ya que también han de recibir apoyo a su regreso e integrarse en sus comunidades
locales. Algunas personas que han solicitado sin éxito proteccion internacional en el extranjero son
repatriadas a sus pafses de origen. Estos solicitantes de asilo retornados también entran en el dmbito de
aplicacién, a pesar de que nunca se reconociera su necesidad de proteccion internacional, ya que los flujos
de las personas que aspiran a ser solicitantes de asilo se registran como entradas de solicitantes de asilo y
como salidas de solicitantes de asilo repatriados.

Estadisticas sobre refugiados y correspondencia con las
recomendaciones sobre las estadisticas de las migraciones
internacionales

La poblacion incluida en el dmbito de aplicacién de estas recomendaciones se clasifica principalmente en
términos juridicos por su solicitud del estatuto de refugiado o su descendencia de personas beneficiarias
de proteccién internacional o que la han solicitado. Como se ha sefalado anteriormente, el hecho de que
puedan ser clasificados como migrantes internacionales a efectos estadisticos no afecta a su estatuto
juridico. Ademas, cabe sefialar que algunos refugiados y otras personas que necesitan proteccion
internacional pueden no ajustarse a la definicion de migrante internacional que figura en este capitulo, a
menudo porque son refugiados in situ 0 porque nacieron en el exilio de progenitores refugiados. Por lo
tanto, no todos los refugiados se ajustan a la definicién estadistica de migrantes internacionales.
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Algunas oficinas nacionales de estadistica publican estadisticas sobre los flujos internacionales de
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas con los refugiados, por lo que a continuacién se
reproducen las definiciones de migracién internacional procedentes de otras fuentes internacionales
pertinentes.

Segun las Recomendaciones de las Naciones Unidas sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales,
Revisién 1, por migrante internacional se entiende «toda persona que cambia de pais de residencia habitual»
(Naciones Unidas, 1998). Las recomendaciones hacen una distincién entre los migrantes internacionales por
breve plazo y por largo plazo en funcion del «pais de residencia habitual» de la persona. En concreto, un
migrante por largo plazo se define como:

Toda persona que se traslada, por un periodo de por lo menos un afo (12 meses) a un pais distinto de aquel
en el que tiene su residencia habitual, de modo que el pais de destino se convierte efectivamente en su
nuevo pais de residencia habitual. Desde la perspectiva del pafs de partida la persona serd un emigrante
por largo plazo y desde el punto de vista del pais de llegada, la persona serd un inmigrante por largo plazo»
(Naciones Unidas, 1998, p. 10).

Para ayudar a aclarar la definicién manejada por las Naciones Unidas, el manual de las Naciones Unidas para
medir la migracién internacional a través de los censos de poblacidn proporciona una definiciéon operativa
de migrante internacional:

Una persona debe reunir los siguientes requisitos para ser considerada inmigrante de un pais en el
contexto de los flujos de poblacién:

entrar en el pais cruzando la frontera,

haber residido habitualmente en otro palis antes de entrar o no ser residente habitual en el pais en el
momento de su entrada,

permanecer o tener intencion de permanecer en el pais durante al menos un afo.

Una persona debe reunir los siguientes requisitos para ser considerada emigrante de un pais en el contexto
de los flujos de poblacion:

salir del pais cruzando la frontera,
haber residido habitualmente en el pafs,

permanecer o tener intencion de permanecer en otro palfs o en el extranjero durante al menos un afo.
(Naciones Unidas, 2017, p. 7)

Por lo tanto, desde el punto de vista estadistico, algunos refugiados también pueden formar parte del
recuento total de migrantes atendiendo a ambas definiciones. De hecho, si los grupos de refugiados y

de personas relacionadas con ellos, tal como se indica en el grafico 3.1, cumplen el requisito de duracion,

se contabilizaran en las estadisticas de migrantes internacionales si se han trasladado al pais dentro de

las fechas de referencia. Si una persona extranjera entra en el pais de acogida por motivos de proteccion
internacional, con la intencién de permanecer durante al menos un afio, debe considerarse inmigrante. En
el caso de un refugiado que regresa a su pais de residencia habitual después de haber solicitado proteccién
en el extranjero y si esta persona tiene la intencién de permanecer en el pais de origen durante al menos
un afno, debe ser considerado inmigrante en su pais de origen. Estas personas también se definen como
migrantes retornados (Naciones Unidas, 2017, p. 18).

No obstante, puede haber dificultades para utilizar el concepto de residencia habitual para los solicitantes
de asilo potenciales y reales, ya que muchas personas que huyen de sus paises de origen se encuentran en
una situacion transitoria y a menudo su destino no esta definido. Si tienen la intencién de permanecer en el
pais durante un afo, deben incluirse en el recuento de migrantes. Los solicitantes de asilo en transito a otro
pais quedan excluidos del ambito de aplicacion de estas recomendaciones.
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Principales clasificaciones de las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas

En los esfuerzos en pos de la comparabilidad internacional de las estadisticas, es imperativo contar con un
concepto estadistico normalizado de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, asi como
comprender los conceptos subyacentes, de modo que puedan detectarse mejor la divergencia en los
conceptos y las consiguientes diferencias en las estadisticas.

A efectos estadisticos, es necesario un marco que pueda aplicarse facilmente para medir tanto las

cifras como los flujos de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. Los conceptos y las
clasificaciones que se exponen a continuacién requieren una conversion en preguntas basicas que permitan
identificar a las poblaciones relacionadas con los refugiados en las fuentes de datos de manera que su
aplicacién sea tanto practica como rentable. Debido a la complejidad de las definiciones juridicas de las
personas que necesitan proteccion internacional (véase el capitulo 2), es necesaria una simplificacion para
lograr una clasificacién viable.

En este capitulo se identifican tres poblaciones distintas: a) la poblacién en el pais que necesita proteccion
internacional; b) las personas con antecedentes de refugiado; y c) las personas que han regresado a su pais
de origen después de haber solicitado proteccién internacional en el extranjero. En el grafico 3.1 seiilustra
la composicion de la poblacion incluida en el dmbito de aplicacion de estas recomendaciones, dividida

en las personas que necesitan proteccion internacional, aquellas con antecedentes de refugiado y las que
han regresado a su pais de origen o pafs de residencia habitual anterior’” después de solicitar proteccion
internacional en el extranjero. La poblacién comprendida en la letra c) incluye también a los solicitantes de
asilo repatriados que recibieron una decisién negativa sobre su solicitud de asilo.
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Grafico 3.1: Ambito poblacional de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas
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Descripcion de las categorias que conforman el marco
estadistico

Definiciones de las categorias que componen el marco estadistico de las personas de un pais que necesitan
proteccion internacional.

Esta categoria incluye a las personas en un pafs distinto del suyo que solicitan o han recibido proteccion
internacional. En ambos casos habrian expresado su necesidad de proteccion internacional. Mientras que
la mayoria de las personas de esta categoria seran ciudadanos extranjeros que han inmigrado para solicitar
proteccion, otras pueden haber nacido en el pais de acogida de progenitores refugiados o solicitantes de
asilo. El derecho a la nacionalidad de los hijos de refugiados o solicitantes de asilo en un pais de acogida
depende de la legislacion del pais de asilo, y muchos de ellos no tienen derecho a la nacionalidad de ese
pais. Por o tanto, esta categoria incluye a los hijos de refugiados o solicitantes de asilo que hayan podido
nacer en el pafs de asilo, pero que no han adquirido la nacionalidad de su pafs de acogida y que, por ende,
necesitan proteccion internacional. Esta categoria incluye también a los refugiados de Palestina reconocidos
al amparo del mandato del UNRWA que puedan haber nacido en el pais de acogida y adquirido la
nacionalidad del pafs de acogida.

Esta categoria de personas que necesitan proteccion internacional se subdivide en cuatro grupos:
solicitantes de asilo potenciales; solicitantes de asilo; aquellos con un estatuto de proteccién determinado,
que se dividen en tres subgrupos: i) admitidos como refugiados, ii) admitidos bajo formas de proteccién
complementarias o subsidiarias, o iii) admitidos con estatuto de proteccion temporal; y otras personas

en situaciones similares a las de los refugiados admitidos por otros motivos de proteccién internacional.
Esta categoria incluye a todas las personas que entran en el pais con la intencion de solicitar proteccion
internacional o que han sido admitidas a efectos de proteccién internacional. Excluye a las personas con
antecedentes de refugiado y a cualquier otra persona que ya no necesite proteccion internacional.

Esta categorfa comprende cuatro grupos:

1. Solicitantes de asilo potenciales: personas con intencién de presentar una solicitud de asilo, pero

que aun no lo han hecho por razones tales como la imposibilidad de presentar una solicitud debido a
obstaculos practicos o administrativos, incluidas limitaciones de capacidad de las autoridades del pais
receptor. Los solicitantes de asilo en trdnsito a otro pais quedan excluidos del dmbito de aplicacién de estas
recomendaciones.

2. Solicitantes de asilo: personas que han presentado una solicitud de asilo en un pais distinto del suyo

y cuyas solicitudes auin no han sido resueltas. Esta categorfa incluye tanto a las personas que presentan
solicitudes por primera vez como a las que presentan solicitudes ulteriores a raiz de un recurso. La fecha de
presentacion de la solicitud de asilo marca su entrada en la condicion de solicitante de asilo. Mantienen la
condicion de solicitante de asilo hasta que su solicitud sea examinada y resuelta.

3. Personas con un estatuto de proteccion determinado: personas cuyo estatuto de proteccién ha
sido determinado por su pais de acogida. Para reflejar las diferentes bases juridicas de la determinacion, se
dispone de tres subcategorias:

i) Refugiados: personas que actualmente tienen el estatuto de refugiado, bien porque se les concedid
antes de su llegada o en el momento de su llegada al pais de acogida. Entre las personas con
estatuto concedido antes de la llegada al pais de acogida se encuentran los refugiados reasentados
y los que vivian en el extranjero en el momento de la solicitud y cuya solicitud de residencia
permanente se examind al mismo tiempo que la de la persona protegida que ya residia en el pais®.
El estatuto de refugiado puede concederse al amparo de la Convenciéon de 1951 y el Protocolo de
1967 o de los instrumentos regionales pertinentes (véase una descripcion completa en el capitulo 2).
El grupo también puede incluir a personas que retinan los requisitos para ser refugiadas con arreglo
a los ordenamientos juridicos nacionales. Los refugiados bajo el mandato del ACNUR, los refugiados
de Palestina registrados en el UNRWA y otras personas con derecho a recibir los servicios del UNRWA
sin estar registrados también estan incluidos en esta categoria. Sin embargo, puede ser importante
distinguir a los refugiados reconocidos en virtud de diferentes convenciones y amparados por
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diferentes entidades de cara a la recopilacién de datos. Esto dependera de las necesidades de los
usuarios de estadisticas nacionales.

i) Personas admitidas bajo formas de proteccién complementarias y subsidiarias: personas
con una de las diversas designaciones concedidas por los paises de acogida, incluida la protecciéon
subsidiaria en la UE. Esta categorfa incluye a las personas a las que se ha concedido permiso de
residencia y que pueden necesitar proteccion internacional.

i) Personas admitidas a efectos de proteccion temporal: personas a las que se concede un
estatuto juridico temporal en el pafs de acogida porque su vida estarfa en peligro si regresaran a
sus paises de origen. Este estatuto puede mantenerse mientras persista la amenaza. La proteccion
temporal suele ser un paso intermedio para la obtencién del estatuto de refugiado.

4, Otras personas en situaciones similares a las de los refugiados: personas que no son admitidas

en el pais de acogida como solicitantes de asilo, pero que, no obstante, han huido de la persecucién,
perturbaciones del orden publico, la guerra, la violencia, etc,, en su pais de origen o de residencia habitual.
Este grupo puede incluir a personas que entran en el pais: i) con visados de turista, de estudio o de trabajo;
ii) en virtud de programas de estancia humanitaria; o iii) de conformidad con tratados que garanticen la libre
circulacion dentro de una zona determinada, siempre que la razdn subyacente de su presencia en el pais

de acogida esté vinculada a su necesidad de proteccion internacional. Esta categorfa comprende también
todas las admisiones al amparo de la proteccion internacional que no puedan incluirse en las categorias
anteriores.

Esta categoria incluye a las personas que actualmente no necesitan proteccion internacional pero que
tienen antecedentes de refugiado, a saber, las personas que anteriormente tenfan el estatuto de refugiado
pero que han sido naturalizadas y han adquirido el estatuto de ciudadano, los nacidos en el pais de

acogida de padres o abuelos refugiados con la nacionalidad del pais de acogida de la familia, las personas
autorizadas a reunirse con familiares refugiados y a residir en el pais en virtud de programas de reunificacion
familiar y otras personas con antecedentes de refugiado. Podria considerarse que las personas que ya tienen
la nacionalidad del pais de acogida dejan de necesitar proteccion internacional y pueden ser denominadas
personas con antecedentes de refugiado. También puede haber personas que tendrfan derecho a la
nacionalidad del pafs de acogida, pero que han decidido no acogerse a esta posibilidad. Estas personas ya
no necesitan proteccion internacional y se clasifican en esta categorfa. Algunas de estas personas, aunque
no todas, pueden ser identificadas por su propia nacionalidad o la de sus progenitores.

Entre los posibles grupos dentro de esta categoria de personas con antecedentes de refugiado cabe citar los
siguientes:

1. Antiguos refugiados naturalizados: personas que, en su momento, fueron refugiadas en el pais de
acogida, pero que ya no tienen el estatuto de refugiada porque ahora son ciudadanos naturalizados del pais
de acogida tras pasar por un proceso de adquisicion de la nacionalidad del pais de acogida.

2. Hijos y descendientes de refugiados: personas cuyo progenitor o progenitores son refugiados y que
no necesitan proteccién internacional, generalmente por tener la nacionalidad del pais de acogida. Los hijos
nacidos de progenitores refugiados que no hayan adquirido la nacionalidad del pais de acogida deben
incluirse en la categorfa a) (personas que necesitan proteccion internacional) del parrafo 92. Su grupo exacto
dentro de esta categoria dependerd de su estatuto juridico actual, gue puede ser el de sus progenitores,
pero estard sujeto a la legislacién nacional del pais de acogida.

3. Reunificacion familiar: en esta categoria se incluyen las personas que se han unido a familias refugiadas
0 a antiguas familias refugiadas procedentes del extranjero a través de un proceso de reunificacion familiar.
La categorfa no incluye a los miembros de la familia nacidos localmente o que se hayan unido a un hogar
por matrimonio o por formacién de un hogar.

4, Otras personas con antecedentes de refugiado: esta categoria incluye a cualquier otra persona con
antecedentes de refugiado y que actualmente no sea refugiada. Puede incluir a aquellos cuya proteccién
haya cesado pero que permanezcan en el pais de que se trate.
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95.

96.

97.

98.

Se trata de las personas que han regresado a su pais de origen después de haber solicitado ayuda
internacional en el extranjero. El pais de origen se define legalmente como el palis de residencia habitual
anterior, y normalmente es su pais de nacionalidad, pero puede ser el de sus progenitores o abuelos que
huyeron muchos afos atras, ya que numerosas crisis se extienden durante varias generaciones. En el caso de
los apétridas, el pais de residencia anterior podria considerarse el pais de origen.

Ademds, esta categoria incluye a las personas que han solicitado asilo en el extranjero, no han obtenido el
estatuto de refugiado y han regresado a su pafs de origen. Aunque estas personas no necesitan proteccion
internacional, estan incluidas en los flujos, ya que anteriormente formaban parte las cifras de las poblaciones
de refugiados y de personas relacionadas con los refugiados. Estos grupos podrian identificarse en las
preguntas sobre migracién internacional, en funcién de la fecha de referencia utilizada. Pueden ser dificiles
de identificar en su pafs de origen, ya que la mayorfa tienen la nacionalidad del pais al que regresan'y
pueden ser invisibles para los registros de inmigracion.

Las personas que han regresado del extranjero después de haber solicitado proteccién internacional
incluyen:

1. Refugiados repatriados: personas, probablemente ciudadanos, que han regresado a su pafs de origen
después de haber disfrutado de asilo en el extranjero. Deben incluirse en esta categoria tanto los refugiados
que regresan en el marco de programas de repatriacion con ayuda internacional como los que regresan
espontaneamente.

2. Solicitantes de asilo repatriados: personas que regresan después de haber intentado obtener asilo en
el extranjero. En la medida de lo posible, esta categoria debe incluir a las personas que regresan después
de que se haya resuelto negativamente su solicitud de asilo, asi como a las personas que quizé no han
podido solicitar asilo, pero que han permanecido en el extranjero bajo proteccién temporal durante algun
tiempo. Aunque se considerd que estas personas no necesitaban proteccion internacional, anteriormente
se habifan incluido en las cifras y los flujos de solicitantes de asilo y reflejado en las tasas de reconocimiento
de las solicitudes de asilo, y pueden ser de interés para los responsables politicos tras su regreso a su pais de
origen.

3. Retornados tras haber recibido proteccion internacional distinta del estatuto de refugiado en el
extranjero: esta categorfa incluye a las personas que recibieron proteccion temporal o a las que se permitié
la estancia por otros motivos de proteccion internacional en el extranjero y que han regresado a su pais de
origen. A estas personas se les ha concedido previamente proteccion internacional, aungue no el estatuto
de refugiado pleno.

4, Otras personas que regresan tras solicitar proteccion internacional en el extranjero: esta categoria
incluye a las personas que abandonaron el pais para solicitar proteccién internacional en el extranjero, pero
que no estaban cubiertas por las otras tres categorias anteriores. Esta categoria puede incluir a aquellos que
tenfan la intencién de solicitar protecciéon internacional en el extranjero pero fueron admitidos por otro pafs
para otros fines, como el turismo, el estudio o el trabajo.

Las estadisticas sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas pueden medirse en forma
de cifras y flujos. La cifra de poblacién indica el tamafio de la pertenencia a esta poblacion en un momento
concreto, mientras que el flujo es una medida del cambio de pertenencia de la poblacién a lo largo de un
periodo determinado.

Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las personas Desplazadas Internamente



Definicion de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas con los refugiados a efectos de medicidn estadistica

99.

100.

102.

103.

Definiciones de cifras y flujos en el contexto demografico*®

Una cifra es una medida estatica del tamafio de una poblaciéon con una caracteristica especifica en

un palis determinado en un momento concreto (también denominada fecha de referencia). El aspecto

que importa en este caso es el momento, normalmente a mitad de afio (30 de junio) o a finales (31 de
diciembre), en el que se contabiliza la poblacién con una caracteristica especifica (obsérvese que se trata
de un concepto similar al de los censos de poblacién). Una persona pertenece a esta poblacién cuando
posee las caracteristicas especificas en esa fecha de referencia, independientemente del momento en que
la haya adquirido. Por ejemplo, una persona se contabiliza en la cifra de migrantes internacionales si reside
en un pais extranjero en la fecha de referencia, con independencia de si la persona emigré en el dltimo afo
o muchos atras anos o si tiene la intencién de abandonar el pafs poco después de la fecha de referencia
(Naciones Unidas, 2015).

Por el contrario, el flujo es una medida dindmica que contabiliza el tamafo de una poblacién que adquirié
la caracteristica especifica en un periodo determinado. El aspecto importante en este caso es el periodo de
tiempo, normalmente un mes o un afo. Los flujos tienen un componente direccional: pueden contabilizarse
como entradas (personas que entran en la poblacion de interés) y salidas (personas que abandonan la
poblacién de interés). La diferencia entre la entrada y la salida se denomina flujo neto, que puede tener

un valor positivo (mas entradas que salidas) o negativo (menos entradas que salidas). En el ejemplo de la
migracion, una persona solo se contabiliza en el flujo migratorio si cruza una frontera internacional durante
el periodo o intervalo de tiempo determinado, pero no si habfa cruzado la frontera antes del inicio de este
periodo (y cumple otros criterios relacionados con la duraciéon minima de la estancia). El flujo migratorio
puede dirigirse hacia el pafs (inmigracion) y hacia fuera del pais (emigracion); el flujo migratorio neto
proporciona el saldo entre inmigracién y emigracion.

En el contexto de las estadisticas sobre refugiados, la situacién es mas compleja que el cruce de una frontera
nacional, ya que las personas pueden entrar en la cifra de varias formas, por nacimiento, por migracién, por
obtencién de la nacionalidad del pais de acogida o por cambios en su estatuto de proteccion internacional.
También pueden salir de ella por fallecimiento, por migracion o por un cambio en su estatuto juridico o
nacionalidad*.

Como medir las cifras y los flujos de las poblaciones de
refugiados y personas relacionadas con ellos

Las cifras se miden en gran parte utilizando datos de registros administrativos y también mediante censos y
registros de poblacién. Estas fuentes de datos se analizan en el capitulo 4.

La cifra de una poblacién de refugiados y de la poblaciéon relacionada se determina en un momento
especifico en funcién de sus caracteristicas especificas esbozadas en el marco estadistico descrito
anteriormente. En el caso de las personas de un pais que necesitan proteccién internacional, las definiciones
de cifra figuran en la seccién anterior y se resumen en el gréfico 3.1. La cifra total es la suma de todos estos
componentes:

a) Lacifratotal de personas en un pais que necesitan proteccién internacional: el nimero total
de personas en un palis que necesitan proteccion internacional en un momento especifico se obtiene
sumando las cifras del total de las categorias sefialadas en el grafico 3.1 en la categoria de la letra a),
«Personas que necesitan proteccién internacional» (solicitantes de asilo potenciales, solicitantes de asilo,
personas con un estatuto de proteccion determinado y otras personas en situaciones similares a las de
los refugiados).

b) La cifra total de personas con antecedentes de refugiado: resulta de la suma de la cifra de personas
que aparecen en el grafico 3.1, en la categoria b), «Personas con antecedentes de refugiado» (antiguos
refugiados naturalizados, hijos de refugiados con la nacionalidad del pais de acogida, familiares
de refugiados reunificados procedentes del extranjero que no son refugiados, otras personas con
antecedentes de refugiado).
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¢) La cifra total de personas que han vuelto del extranjero tras solicitar proteccion internacional:
se obtiene sumando la cifra de personas que aparecen en el gréfico 3.1, en la categoria ¢), «Personas
que han regresado del extranjero después de haber solicitado proteccién internacional» (refugiados
repatriados, solicitantes de asilo repatriados, personas que regresan tras recibir protecciéon internacional
en el extranjero y otras personas que regresan tras solicitar proteccion internacional en el extranjero).

104.  Elflujo de una poblacion de refugiados y de la poblacién relacionada es el nimero de personas que entran
o salen de la poblacion especifica dentro de un periodo determinado, normalmente un afio natural (véase el
grafico 3.2). Cabe sefalar que este concepto es diferente del utilizado para el flujo migratorio, ya que toma la
«poblacién considerada» como la unidad de referencia y no el pafs. Esto significa, por ejemplo, que alguien
se contabiliza como parte del flujo de refugiados cuando, durante el periodo de referencia, la persona
ha pasado de ser poblacién refugiada que necesita proteccion internacional a convertirse en ciudadano
naturalizado con antecedentes de refugiado. Esta situacién es independiente del tiempo que la persona
haya pasado anteriormente en el pais como solicitante de asilo o refugiado. También puede haber un flujo
dentro de la cifra, de solicitante de asilo a refugiado.

105.  Los flujos de poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas pueden considerarse internacionales o
nacionales, como se indica a continuacion:

a) Las entradas internacionales abarcan tanto la afluencia de personas que solicitan proteccion
internacional como la de los ciudadanos que regresan después de haber solicitado proteccion
internacional en el extranjero. Ademds, los miembros de la familia pueden reunirse con refugiados
existentes en el marco de los procedimientos de reunificacién familiar. Las salidas internacionales
incluyen los refugiados que se reasientan en un tercer pais, los refugiados que regresan a su pais
de origen y los solicitantes de asilo que han agotado todos los recursos para obtener el estatuto de
refugiado y son repatriados. También pueden incluir a los ciudadanos que huyen de su pais de origen en
busca de proteccién internacional en el extranjero.

b) Las entradas nacionales incluyen el nacimiento de hijos de progenitores refugiados o solicitantes de
asilo en el pais de acogida. Las salidas nacionales comprenden los fallecimientos. En las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas, las personas pueden cambiar de estatuto en funcién de que su
solicitud de asilo sea concedida, suspendida, cancelada o revocada. Otras pueden recibir el estatuto de
ciudadano mediante un proceso de naturalizacion.

106. A efectos estadisticos, la cifra total de poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas abarca todas
las categorfas y grupos descritos en el grafico 3.1. El Unico motivo por el cual una persona deja de formar
parte de la poblacién total global es el fallecimiento, aunque para las estimaciones de la cifra nacional la
emigracion serfa un medio adicional para quedar excluido del total. Para los datos relativos a las categorias
individuales de la poblacién de refugiados y poblacién relacionada, como a) las personas que necesitan
proteccion internacional, la exclusion viene determinada por el hecho de no necesitar proteccion
internacional, bien por naturalizacion, repatriacién o por el fin del estatuto de refugiado.

107.  La medicién de cada flujo puede ser dificil. En particular, las salidas de refugiados no se registran
convenientemente en ocasiones y a menudo no se miden. Por este motivo, la mayoria de las
recomendaciones para la medicion del flujo que figuran a continuacién solo describen las entradas
internacionales, utilizando registros administrativos en una poblacién. En muchos casos, los refugiados y las
personas relacionadas con ellos que abandonan la poblacién no estén registrados v, por lo tanto, en gran
medida no se miden, aunque en principio podrian enmarcarse en las salidas.
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Grafico 3.2: Flujos internacionales y nacionales dentro de la poblacién de personas relacionadas con los
refugiados
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3. Maedicion de las entradas de personas que necesitan proteccion
internacional

108.  En esta seccion se analiza la medicion de las entradas internacionales en la poblacién que necesita
proteccion internacional. Los flujos pueden considerarse en términos de entradas internacionales de
personas que necesitan proteccion internacional. Otros elementos del flujo entre categorfas no se tienen
en cuenta a efectos estadisticos. Las categorias de flujos se describen en el recuadro 3.1, «Descripcién de
las entradas de personas que llegan a un pais por motivos de proteccion internacional», que se recoge a
continuacion. Cabe sefalar que las categorfas no deben sumarse bajo ninguna circunstancia, ya que la
misma persona puede aparecer en mas de un lugar dentro del mismo periodo de referencia.
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Entrada de solicitantes de asilo potenciales: nimero de personas que entran en el pais con la intencién de solicitar
proteccion internacional durante el afo de referencia. (Existe la posibilidad de contabilizar dos veces a la misma persona
como solicitante de asilo una vez presentada la solicitud, si esto ocurre dentro del mismo periodo de referencia. Por lo
tanto, las categorias pueden combinarse cuando sea necesario, como se indica en el grafico 3.3)

Nuevos solicitantes de asilo: nimero de personas que han solicitado asilo por primera vez en el aio de referencia.
Esta cifra solo debe incluir las primeras solicitudes para evitar la doble contabilizacién de los solicitantes de asilo. En este
contexto, las solicitudes concedidas, rechazadas o retiradas dentro del plazo no deben tenerse en cuenta.

Nuevos refugiados prima facie: nimero de personas que han entrado en el pafs con el estatuto de refugiado prima facie
durante el afio de referencia. (Los refugiados reconocidos individualmente habrian sido en primer lugar solicitantes de asilo
y habrian sido registrados en la categorfa anterior).

Nuevos refugiados reasentados: niimero de personas que entran en el pais durante el afio de referencia y que han sido
reasentadas desde otro pais de acogida en este (tercer) pais como resultado de programas de reasentamiento.

Familiares de refugiados reunificados: nimero de ciudadanos extranjeros que entran en un pais durante el afo de
referencia y que han sido autorizados a reunirse con familiares refugiados existentes.

Nota: estas categorias no deben sumarse.

Entradas internacionales en la poblacion de un pais por razones de proteccién internacional

4. Mediciéon de los flujos de personas que han regresado del
extranjero después de haber solicitado proteccion internacional

109.  Es posible medir los flujos de poblacién no solo respecto a las personas extranjeras que entran en un pafs
por razones de proteccion internacional, sino también en relacion con los ciudadanos que han regresado a
su pais de residencia habitual anterior después de haber solicitado proteccion internacional en el extranjero
(véase el grafico 3.2). Dado que las personas de este grupo suelen ser ciudadanos del pais al que regresan,
se contabilizan en el concepto de cifras y también en el de flujos. La cifra de antiguos refugiados en el pafs
de retorno tiene un valor informativo limitado, asi como limitaciones practicas. Por consiguiente, en el
recuadro 3.2 solo se describen las definiciones de los flujos de las distintas poblaciones dentro del grupo
de ciudadanos que regresan. A diferencia de la medicion de una cifra, es posible agregar las cantidades de
los flujos a lo largo de varios afos para obtener una estimacion del tamafo total de la poblacion retornada
dentro del periodo especificado®.
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Refugiados repatriados: nimero de antiguos refugiados repatriados durante el aflo de referencia que son ciudadanos del

pals.

Solicitantes de asilo repatriados: nimero de solicitantes de asilo retornados durante el afio de referencia.

Retornados tras recibir proteccion internacional en el extranjero: nimero de personas retornadas durante el afio de
referencia que han recibido proteccién internacional en el extranjero distinta del estatuto de refugiado.

Otras personas que regresan después de haber solicitado proteccién internacional en el extranjero: nimero de
otros repatriados que regresan durante el ano de referencia después de haber solicitado proteccién en el extranjero distinta
del estatuto de refugiado o de proteccién subsidiaria, complementaria o temporal.

En esta seccion se sugieren estadisticas y tabulaciones sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas que pueden adoptarse en el contexto nacional. Aunque las listas presentadas son amplias,

no pretenden ser exhaustivas. No todas ellas son pertinentes para todos los paises. Las estadisticas y
tabulaciones especificas que se elaboren dependeran de las prioridades de cada pafs y también del tipo de
informacién recogida y de las fuentes de datos disponibles, asi como de la capacidad estadistica del pafs.

La seccion contiene cinco subsecciones que abarcan: 1) las cifras de personas que necesitan protecciéon
internacional; 2) los flujos de personas que necesitan proteccion internacional; 3) las cifras de personas
con antecedentes de refugiado (no se contemplan los flujos); 4) las cifras de personas que han regresado
del extranjero después de haber solicitado proteccion internacional; y 5) los flujos de personas que han
regresado del extranjero después de haber solicitado proteccién internacional. Cada subseccién contiene
una lista de a) estadisticas basicas; y b) indicadores clave que los paises podrian derivar.

Ademas de la magnitud de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, existe un gran

interés a efectos de politica e investigacién en sus caracteristicas, que ocupan un lugar destacado en los
indicadores y tabulaciones propuestos. Puede ser Util para los paises distinguir entre las poblaciones de
refugiados y las poblaciones relacionadas atendiendo a las siguientes caracteristicas. En el capitulo 5 figuran
sugerencias adicionales para un analisis mas detallado de los refugiados en relacién con sus condiciones

de vida, el acceso a los derechos v la integracion con la poblacién general. En el capitulo 4 figuran
recomendaciones sobre la recoleccion de datos.

Se recomiendan las siguientes variables como base para la recogida y compilacion de estadisticas sobre los
refugiados.

Variables clasificatorias bdsicas

a) Edad o fecha de nacimiento
b) Sexo

€) Pais de nacimiento

d) Pais de nacionalidad (incluidos los apatridas, el estatuto indeterminado y la nacionalidad multiple)
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e) Fecha de llegada al pais
f) Motivo de la migracién (armonizacion de las respuestas tal como se indica en el capitulo 4)

g) Pais de residencia anterior o Ultima (tanto para los refugiados en el pais como para los refugiados que
regresan al pais de nacionalidad)

h) Fecha del primer desplazamiento/salida del pais de residencia habitual anterior
i) Estatuto de refugiado de los progenitores

j)  Sise trata de un menor no acompafado (menor de dieciocho afos y separado de ambos progenitores o
del tutor legal)

k) Estatuto de residencia legal / proteccion internacional aplicable al contexto nacional:
Personas que necesitan proteccion internacional

i) solicitantes de asilo potenciales

i) solicitantes de asilo

i) estatuto individual de refugiado

iv) estatuto prima facie de refugiado

v) estatuto de proteccion subsidiaria o complementaria

vi) estatuto de proteccion temporal

=

vii) refugiados reasentados en un tercer pais
viii) personas en situacion similar a la de los refugiados (indiquese la forma de proteccién concedida)
Personas con antecedentes de refugiado
ix) antiguos refugiados naturalizados
X) hijos de progenitores refugiados sin estatuto de refugiado propio
xi) familiares reunificados
Xii) otras personas con antecedentes de refugiado
Personas que han regresado del extranjero después de haber solicitado proteccion internacional
xiii) refugiados repatriados
xiv) solicitantes de asilo repatriados

xv) retornados tras recibir otra forma de proteccién internacional

xvi) retornados tras recibir proteccién internacional distinta de las categorias xiii) a xvi).

1. Cifras de personas que necesitan proteccion internacional

114.  Las estadisticas mas basicas que deben obtenerse son los recuentos de cada tipo de poblacién de
refugiados y poblacion relacionada indicado anteriormente (grafico 3.1) en la categoria a) «Personas que
necesitan proteccién internacional». Se realiza una tabulacién cruzada de los nimeros por sexo y edad o
grupo de edad. Si se utilizan grupos de edad, es importante distinguir a los menores de los adultos mayores
de dieciocho afos y, para algunos fines, también puede ser dtil identificar a los menores de dieciséis afos. El
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pais de nacionalidad también podria considerarse una variable clasificatoria basica, que deberia incluir a los
apatridas y a las personas con un estatuto de nacionalidad indeterminado. Las estadisticas correspondientes
son las siguientes:

a) Numero total de personas en un pais a efectos de proteccion internacional, por sexo y edad.

b) Numero total de solicitantes de asilo, por sexo y edad.

c) Numero total de refugiados, por sexo y edad.

d) Numero total de personas admitidas bajo proteccién subsidiaria 0 complementaria, por sexo y edad.
e) Numero total de personas admitidas bajo proteccién internacional, por sexo y edad.

f)  Numero total de personas con estatuto similar al de los refugiados, por sexo y edad.

g) Numero total de personas con antecedentes de refugiado, por sexo y edad.

A continuacién se enumeran algunos indicadores clave pertinentes para las cifras de poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas. Estos indicadores representan un modesto conjunto de indicadores
que puede elaborarse. Los indicadores deseados dependeran de las necesidades de informacién del pafs. En
caso necesario, los indicadores que figuran a continuacion también pueden calcularse para subgrupos de
interés, por ejemplo para los principales paises de nacionalidad, para diferentes periodos de llegada, etc.

a) Porcentaje de la poblacion total que se encuentra en un pais a efectos de proteccién internacional.
b) Proporcion de mujeres entre las personas de un pais a efectos de proteccién internacional.

c) Porcentaje de personas presentes en el pafs a efectos de proteccién internacional que son solicitantes de
asilo.

d) Porcentaje de personas presentes en el pais a efectos de proteccién internacional cuyo estatuto ha sido
determinado.

e) Numero total de menores de dieciocho afos no acompafados y separados de su familia en un pais a
efectos de proteccién internacional, por sexo y edad.

f) Proporcién de personas en un pais a efectos de proteccién internacional que llevan en él cinco afos.
g) Proporcion de personas en un pais a efectos de proteccion internacional que llevan en él diez afos.

h) Proporcion de personas en un pais a efectos de proteccion internacional que llevan en él mas de diez
anos.

Las caracteristicas demograficas basicas, como la edad, el sexo y el estado civil, pueden utilizarse para
analizar el impacto de los refugiados en la estructura demogréfica y social del pais y, en particular, la
incidencia de menores no acompanados y separados. Las variables demograficas también se utilizan como
variables de control al comparar caracteristicas socioecondmicas importantes, entre las que cabe destacar el
nivel educativo, la situacién laboral, la ocupacion, la fertilidad y la mortalidad. Una vez mas, los indicadores
sefialados son solo una muestra ilustrativa de los innumerables indicadores socioeconémicos que pueden
elaborarse sobre las cifras de inmigrantes. Este aspecto se trata en detalle en la seccién 5.
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2. Flujos de personas que necesitan proteccion internacional

117 Las estadisticas mas bésicas sobre los flujos que deben obtenerse son los recuentos de cada tipo de
grupo de poblacion de refugiados y de poblacién relacionada sefialado anteriormente (recuadro 3.1) de la
categoria a) «Personas que necesitan proteccion internacional».

a) Numero total de personas que entraron en un palis a efectos de proteccion internacional y que tenian
la intencién de presentar una solicitud de asilo por primera vez durante un periodo de tiempo y que no
pudieron hacerlo, por sexo y edad.

b) Numero total de personas que entraron en un pais a efectos de proteccién internacional y que
presentaron una solicitud de asilo por primera vez durante un perfodo de tiempo, por sexo y edad.

c) Numero total de personas que entraron en un pais a efectos de proteccion internacional durante un
periodo de tiempo y que, prima facie, eran refugiados, por sexo y edad.

d) Numero total de personas que entraron en un pals a efectos de proteccién internacional durante un
perfodo de tiempo y que eran refugiados reasentados procedentes de otro pais de acogida, por sexo y
edad.

e) Numero total de personas que entraron en un pais a efectos de proteccion internacional durante un
periodo de tiempo y que eran familiares reunificados de refugiados, por sexo y edad.

f)  Numero total de personas menores de dieciocho afos que entraron en un pafs a efectos de proteccion
internacional sin estar acompanadas de un progenitor, por sexo.

118.  Existen otras caracteristicas clave para seguir desagregando las demds estadisticas sobre los flujos, como el
pais de nacionalidad o el pais de residencia anterior. Siempre que sea posible, se identificara a los apatridas
que también necesiten proteccién internacional.

119.  Los siguientes indicadores conexos estan relacionados con el procedimiento administrativo y podrian
utilizarse para obtener informacién:

a) Numero total de solicitantes de asilo que recibieron una decision durante un periodo de tiempo, por
sexo y edad.

b) Porcentaje de decisiones sobre solicitudes de asilo positivas (0 negativas) durante un periodo de tiempo,
por sexo y edad.

C) Porcentaje de casos de estatuto de refugiado determinado concedido durante un periodo de tiempo,
por tipo (prima facie, individual, derivado, complementario/subsidiario, proteccién temporal), por sexo y
edad.

d) Porcentaje de solicitantes de asilo rechazados que abandonaron el pais durante un perfodo de tiempo,
por sexo y edad.

e) Tasa de reconocimiento durante un periodo de tiempo [debe reconocerse el valor afadido de la
utilizacién de informacion longitudinal en un calculo mas adecuado de la tasa de reconocimiento].

f) Porcentaje de personas que entraron a efectos de proteccion internacional durante un periodo de
tiempo y se reasentaron en otro lugar.
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3. Cifras de personas con antecedentes de refugiado

120.  Las estadisticas basicas sobre las cifras que deben obtenerse son los recuentos de cada tipo de grupo de
poblacién de refugiados y poblaciones relacionadas de la categoria b) «Personas con antecedentes de
refugiado» sefalados anteriormente (recuadro 3.1).

a) Numero total de personas con antecedentes de refugiado, por sexo y edad.
b) Numero total de antiguos refugiados naturalizados, por sexo y edad.
c) Numero total de descendientes de progenitores refugiados que no son refugiados, por sexo y edad.

d) Numero total de personas en el pais como resultado de la reunificacion familiar de los refugiados, por
sexoy edad.

e) Numero total de otras personas con antecedentes de refugiado, por sexo y edad.

a) Porcentaje de la poblacidn total con antecedentes de refugiado.

4. Cifras de personas que han regresado después de haber
solicitado proteccion internacional en el extranjero

121, Las estadisticas basicas sobre las cifras que se obtendran son los recuentos de cada tipo de grupo
de poblacién de refugiados y de poblaciones relacionadas sefalado anteriormente (recuadro 3.1) de
la categoria ¢) «Personas que han regresado del extranjero después de haber solicitado proteccion
internacional».

122, Las estadisticas mas basicas que deben elaborarse son las siguientes:

a) Numero total de personas que regresan a su pais de residencia habitual después de haber solicitado
proteccion internacional en el extranjero, por sexo y edad.

b) Numero total de refugiados repatriados, por sexo y edad.
) Numero total de solicitantes de asilo repatriados, por sexo y edad.

d) Numero total de personas retornadas tras haber recibido proteccion internacional distinta del estatuto
de refugiado en el extranjero, por sexo y edad.

e) Numero total de otras personas retornadas tras solicitar proteccion internacional en el extranjero, por
sexoy edad.

123.  Entre los indicadores sobre los retornados que pueden resultar Utiles figuran los siguientes:

a) Porcentaje de personas retornadas tras haber solicitado proteccién internacional en el extranjero entre
todos los ciudadanos retornados.

b) Proporcion de mujeres entre las personas retornadas tras haber solicitado proteccion internacional en el
extranjero.
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124.

125.

También es posible comparar las caracteristicas de los refugiados retornados desde diferentes paises, para
lo cual es posible adaptar los indicadores propuestos en el capitulo 5, 0 comparar los refugiados retornados
mds recientes con los que regresaron hace mas tiempo. El método consiste en calcular el indicador deseado
por pais de residencia anterior, por duracion de la estancia en el pafs de nacionalidad o por cualquier otra
variable de interés para el pafs.

Flujos de ciudadanos que regresan después de haber solicitado
proteccion internacional en el extranjero

Las estadisticas mds bdsicas sobre los flujos que deben obtenerse son los recuentos de cada categoria de
ciudadanos que han regresado a su pais después de haber solicitado proteccién internacional, tal como se
ha sefialado anteriormente en el recuadro 3.2.

a) Numero total de personas que regresaron a su pais de residencia habitual después de haber solicitado
proteccion internacional en el extranjero durante un periodo de referencia, por sexo y edad.

b) Numero total de refugiados repatriados durante un periodo, por sexo y edad.
c) Numero total de solicitantes de asilo repatriados durante un periodo de referencia, por sexo y edad.

d) Numero total de personas retornadas tras haber recibido protecciéon internacional distinta del estatuto
de refugiado en el extranjero durante un periodo, por sexo y edad.

e) Numero total de otras personas retornadas tras solicitar proteccion internacional en el extranjero durante
un periodo, por sexo y edad.
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refugiados

Introduccion

En este capitulo se describe la medicion de la poblacion de refugiados y poblaciones relacionadas utilizando
censos de poblacién, encuestas y datos de registros administrativos con el fin de elaborar las estadisticas

e indicadores recomendados en el capitulo 3. En la parte B se formulan recomendaciones sobre los datos
basicos que deben recogerse para identificar a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas
analizadas en el capitulo 3. Describe los temas basicos que deben incluirse en los censos de poblacion,

las encuestas nacionales de hogares y las encuestas especializadas sobre refugiados para permitir la
identificacion de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas y la elaboracion de estadisticas.
La parte C describe las fuentes de datos nacionales disponibles, mientras que la parte D examina las fuentes
de datos internacionales. La parte E analiza los métodos disponibles para integrar multiples fuentes de datos
con vistas a mejorar su utilidad, incluidos los «big data» y otros métodos no tradicionales.

Las secciones dedicadas a las fuentes de datos nacionales e internacionales (partes C y D) incluyen: a) una
descripcion de las fuentes de datos; b) referencias a las recomendaciones internacionales pertinentes; ¢)
consideraciones relativas a la calidad de los datos; d) ventajas y limitaciones de la fuente de datos en general
y para estimar las poblaciones relacionadas con los refugiados en particular; y e) recomendaciones para
mejorar las futuras metodologias de recoleccion de datos sobre la base de experiencias y préacticas recientes.

Recomendaciones sobre las preguntas
basicas para medir las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas

Principales clasificaciones de las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas

Los conceptos y las clasificaciones que se exponen en el capitulo 3 requieren una conversion en preguntas
basicas que permitan identificar a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en las fuentes
de datos de una manera que sea tanto practica como rentable. Debido a la complejidad de las definiciones
juridicas de «refugiados» (véase el capitulo 2), es necesaria una simplificacién para lograr una secuencia
viable de preguntas en las encuestas y censos. Este aspecto es especialmente problemdtico para los censos
de poblacién en los que la adicion de preguntas es muy costosa, ya que cada pregunta debe formularse a
todas las personas del pais para la fecha de referencia.

La presente seccion recomienda varias preguntas basicas para los censos de poblacion y para las encuestas
alos hogares. Las recomendaciones para las encuestas a los hogares se formulan pensando en una
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secuencia de preguntas sencilla adecuada para identificar a los posibles refugiados en las encuestas
nacionales de hogares disefiadas para abarcar multiples temas o temas especificos no relacionados con

los refugiados, por ejemplo, la mano de obra, el hogar en general, las encuestas de indicadores multiples
por conglomerados o las encuestas demogréficas y de salud. En el futuro Manual para compiladores de
estadisticas sobre los refugiados se describird un conjunto méas detallado de preguntas adecuadas para las
encuestas especializadas sobre refugiados. Si fuera necesario y pudiera resultar rentable, las preguntas mas
especializadas también podrian utilizarse en encuestas con una cobertura mas amplia.

El capitulo 3 divide la poblaciéon de refugiados en tres subgrupos distintos: a) personas que necesitan
proteccion internacional; b) las personas con antecedentes de refugiado; y ¢) personas que han regresado a
su pais de origen después de haber solicitado proteccion internacional en el extranjero. Para identificar estos
tres subgrupos sera necesaria una bateria de preguntas méas detalladas que las que figuran a continuacién y
que se describird en el futuro Manual para compiladores de estadisticas sobre los refugiados.

Preguntas basicas de identificacion propuestas

El uso de los siguientes temas en las preguntas permite identificar si los encuestados son migrantes sobre la
base de los Principios y recomendaciones para los censos de poblacion y habitacion, revision 3,y se recomiendan
como temas basicos en un censo de poblacion:

a) Pais de nacimiento
b) Pais de nacionalidad
c) Adquisicion de la nacionalidad
d) Afo o periodo de llegada al pais
Ademas, se recomienda incluir como pregunta basica en el censo:
a) Motivo de la migracion, con categorias de respuesta:
i) trabajo (incluido el servicio militar)
i) educacién y formacion
iii) matrimonio, reunificacién familiar o constitucién de familia
iv) desplazamiento forzado (refugiados, solicitantes de asilo, estatuto de proteccién temporal, otros)
V) otros motivos

El tema «Motivo de la migracion» debe referirse a la principal razon que llevé al encuestado a emprender
el movimiento migratorio mas reciente. Se recomienda registrar solo una razén principal de migracion.
La categoria de respuesta «desplazamiento forzado» se refiere a la poblacién incluida en el ambito de
aplicacién de las IRRS, tal como se describe en la parte A del capitulo 3. Es posible que algunos paises
también quieran incluir una categorfa de respuesta para «Regreso al pafs de origen después de solicitar
proteccion internacional en el extranjeros, que hace referencia a la categoria de poblacion «Personas que
han regresado del extranjero después de haber solicitado proteccién internacional.

Las preguntas basicas recomendadas para identificar a las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas en las encuestas a los hogares son las siguientes:

a) Pais de nacimiento

b) Pais de nacionalidad
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c) Adquisicion de la nacionalidad
d) Ao o periodo de llegada al pais
e) Motivo de la migracion, con categorias de respuesta:
i) trabajo (incluido el servicio militar)
i) educacion y formacion
iii) matrimonio, reunificacién familiar o constitucién de familia
iv) desplazamiento forzado (refugiados, solicitantes de asilo, estatuto de proteccién temporal, otros)

v) otros motivos

Censo de poblacién y vivienda

Para la mayoria de los paises del mundo, el censo de poblacién y vivienda (en lo sucesivo, «el censo») no solo
es la principal fuente de datos demograficos sobre la poblacién en general, sino también la herramienta
mas importante para obtener una estimacion de la cifra de migrantes (Naciones Unidas, 2004). Como tal, el
censo también brinda la oportunidad de describir la cifra y la composicion demografica de las poblaciones
de refugiados y poblaciones relacionadas. Puede proporcionar datos sobre su vivienda y sus condiciones de
vida, y permitir que esta informacién se compare con los grupos de migrantes en general del pafs, asi como
con la poblacién general. Sin embargo, en la mayorfa de los paises afectados por desplazamientos forzados,
el censo rara vez permite una identificacion y medicion adecuadas de los refugiados de manera sistematica
y comparable, por lo que su utilidad es limitada. Aunque esto podria deberse en gran medida a limitaciones
técnicas, financieras y politicas, también podria deberse a la falta de orientaciones claras y sistematicas y de
recomendaciones de mejores practicas. Asf pues, parece existir una brecha entre el posible uso del censo
de poblacién para describir a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas y lo que se practica
actualmente.

Existen varios métodos de elaboracion de censos. Numerosos paises utilizan un censo «tradicional», que
implica una enumeracion individual exhaustiva de toda la poblacion. Incluso entre los paises que practican
los censos tradicionales, existe una tendencia cada vez mayor a utilizar métodos mixtos para reducir costes
y aumentar la cobertura. Algunos de estos métodos incluyen el envio por correo del cuestionario del
censo a una lista de domicilios, solicitando a los encuestados que devuelvan por correo el cuestionario
cumplimentado, asf como el uso de cuestionarios en linea en internet. No obstante, estos métodos
podrian no ser posibles en muchos contextos de paises en desarrollo en los que no se dispone de una

lista de domicilios razonablemente completa y en los que la brecha digital hace inviables los cuestionarios
gestionados por internet. Incluso cuando las condiciones son favorables, los métodos mixtos pueden
hacer que queden excluidos del recuento los refugiados que vivan en campamentos, centros de acogida
o viviendas no registradas, los encuestados pueden tener problemas para cumplimentar formularios en la
lengua del pais de acogida o no disponer de facilidad de acceso a internet.

Muchos paises han abandonado, o tienen previsto hacerlo, el censo tradicional en favor de enfoques
alternativos basados en datos administrativos, encuestas por muestreo o una combinacién de fuentes de
datos. A pesar de las diferencias metodoldgicas, el ejercicio estadistico y los datos generados por estos
enfoques alternativos todavia pueden considerarse «censo». Cada tipo de censo tendrd sus propios puntos
fuertes y débiles para medir el nimero de refugiados. Por consiguiente, al considerar el uso de los datos
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del censo, es importante consultar sus metadatos para comprender el impacto de la fuente de datos en las
estadisticas de refugiados resultantes.

Este capitulo se centra en los censos tradicionales que incluyen una recogida separada de datos estadisticos
con las siguientes caracteristicas: a) cartografia de las dreas de enumeracion; b) listado de viviendas/
domicilios; ¢) despliegue de enumeradores sobre el terreno; y d) cumplimentacion de cuestionarios del
censo para personas, hogares, viviendas y poblaciones institucionales. Esto puede ir seguido de una
encuesta de verificacién del censo para estimar los errores de conteo y de censo.

Los paises pueden elegir entre realizar un censo de jure (poblacion residente habitual) o un censo de facto
(presente en el momento del censo). Los paises prefieren cada vez mas el recuento de la poblacién residente
habitual (de jure), ya que este recuento ofrece mejor informacion a efectos de planificacion y politicas, sobre
la demanda de servicios, los hogares/familias y sobre la migracion interna. La eleccién también puede tener
repercusion en las estadisticas sobre refugiados. Por ejemplo, en los casos en que una familia se escinde

y algunos miembros se desplazan al extranjero para solicitar proteccion humanitaria por delante de otros
miembros del hogar, estos miembros de la familia ya emigrados pueden seguir estando incluidos en el
recuento del censo de jure de su pais de origen, ya que es posible que aun no se hayan asentado en un pafs
de acogida destinatario. También es posible que el censo de jure no incluya a los solicitantes de asilo 0 a
aquellos que tengan previsto solicitarlo, ya que estas personas pueden no cumplir el criterio de «residente
habitual» debido a la incertidumbre sobre sus destinos futuros (véase el capitulo 3). Es importante prestar
atencién a estos aspectos a la hora de planificar un censo de poblacion.

El componente institucional del censo de poblacion puede abarcar a las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas de maneras superiores a las de las encuestas, que excluyen sisteméaticamente los
campamentos de refugiados y los centros de acogida, o los registros de poblacion, que pueden excluir a las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas.

Existen varios enfoques diferentes que pueden utilizarse para identificar a los refugiados en los censos.
Estos enfoques pueden incluir un cuestionario adicional disefado especificamente para los hogares de
refugiados que viven en centros de acogida, campamentos de refugiados (solo poblacién del campamento)
o asentamientos informales que acogen a una elevada proporcion de refugiados y solicitantes de asilo.

Las preguntas basicas recomendadas para los censos son el pais de nacimiento, el pais de nacionalidad,

la adquisicion de la nacionalidad, el afo y el periodo de llegada al pais y el motivo de la migracién. Con
estas preguntas se puede identificar a las personas que probablemente hayan migrado por motivos de
proteccion internacional, como los refugiados o categorias relacionadas (véase la parte B, seccién 1). En
algunos censos, hay preguntas especificas sobre el estatuto de refugiado, sobre las personas desplazadas de
manera forzada o sobre los antecedentes de desplazamiento.

El censo puede utilizarse para desarrollar una perspectiva longitudinal, emparejando o vinculando los datos
del censo con otras fuentes de datos. El cotejo de los datos del censo con otras fuentes de datos se ha
llevado a cabo en Australia, Canada, Inglaterra y Gales. A la hora de realizar andlisis longitudinales a partir de
los censos, deben tenerse en cuenta los cambios juridicos experimentados por los refugiados a lo largo del
tiempo, ya que en la mayoria de los casos los censos solo se llevan a cabo cada diez afios. En tiempos de
emergencia humanitaria, los censos pueden quedar rapidamente obsoletos con respecto a las poblaciones
de refugiados y poblaciones relacionadas.

De acuerdo con los Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion, revision 3 (Naciones
Unidas, 2015), los solicitantes de asilo y los refugiados deben contabilizarse como parte de la poblacion
residente habitual.

Las recomendaciones solo resuelven en parte la posible confusién en el tratamiento de los refugiados, ya
que puede que no esté claro cuanto tiempo tienen previsto residir en el pais quienes solicitan el estatuto
de refugiado. La duracién prevista de la residencia puede depender de los resultados del proceso de asilo
y de otros factores, como el reparto de cuotas en la UE, y de las politicas nacionales de asilo. El criterio
recomendado para la residencia habitual se define como haber permanecido en el pais durante al menos
los ultimos doce meses o tener la intencion de mantener la residencia durante al menos doce meses. Las
recomendaciones también ofrecen a los paises una segunda opcion, a saber, haber permanecido en el pais
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durante la mayor parte de los Ultimos doce meses o haber tenido la intencion de mantener la residencia
durante al menos seis meses. Por lo tanto, los refugiados y solicitantes de asilo, tanto si han iniciado los
procedimientos formales de asilo como si no, deben incluirse en el cbmputo total de la poblacién si
cumplen el criterio de residencia habitual, pero diferenciarse como refugiados o solicitantes de asilo en
cualquier analisis. Asimismo, deben incluirse en el recuento total de migrantes si cumplen los criterios que
definen a los migrantes internacionales.

Las recomendaciones también sefialan que los refugiados en los campamentos y centros de acogida deben
estar cubiertos y que los ocupantes deben contabilizarse y su nimero debe diferenciarse como un grupo
separado. Debe considerarse la posibilidad de incluir a los solicitantes de asilo en trénsito hacia otro pafs,

ya que estas cifras pueden ser elevadas en algunos paises en tiempos de crisis. Los solicitantes de asilo en
transito deben contabilizarse e incluirse en las cifras del censo como un grupo separado, aungue estan
excluidos de la poblacion considerada en estas recomendaciones.

Existen diversos grupos de poblacién que pueden plantear cierta incertidumbre en cuanto a su inclusién en la poblacién
residente habitual. En general, se considerarfan parte de la poblacién residente habitual las siguientes personas:

Personas que pueden estar en situacion ilegal*, irregular o indocumentadas, asi como los solicitantes de asilo y las personas
gue hayan solicitado o a las que se haya concedido el estatuto de refugiado o tipos similares de proteccién internacional, a
condicién de que cumplan los criterios de residencia habitual en el pais.

Fuente: Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacién, revision 3, parrafo o 2.53. (*el ACNUR recomienda no utilizar el término «ilegal» que
figura en el presente documento)

147.

148.

149.

150.

Debido a la magnitud de la operacion, los censos solo pueden incluir un nimero limitado de preguntas
sobre migracién y cuestiones relacionadas con los refugiados, por lo que no pueden proporcionar la
informacién detallada que se necesita para efectuar un analisis exhaustivo de las poblaciones de refugiados
y poblaciones relacionadas, ni sobre las causas y consecuencias de los desplazamientos forzados.

Los Principios y recomendaciones para los censos de poblacidn y habitacion, revision 3, de las Naciones Unidas
abarcan tres temas basicos sobre las caracteristicas de la migracién internacional: a) pals de nacimiento;

b) pais de nacionalidad: y ¢) afio o periodo de llegada al pafs. Estas preguntas y las relativas a la residencia
anterior, junto con cualquier caracteristica étnico-cultural (tema accesorio), pueden utilizarse para obtener
indirectamente una estimacion de las personas que pueden ser refugiadas o las poblaciones relacionadas
con los refugiados. No obstante, si no se plantea la pregunta del motivo de la migracién, se trata de un
enfoque menos preciso y, en cualquier caso, no todos los refugiados son migrantes. Las recomendaciones
también incluyen los siguientes temas basicos relacionados con la migracién: a) lugar de residencia
habitual; b) duracion de la residencia; ¢) lugar de residencia anterior; y d) lugar de residencia en una fecha
determinada en el pasado.

En general, hay pocas referencias a los refugiados y los solicitantes de asilo en los Principios y
recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion, revision 3. Esta situacion se repite en el caso de las
recomendaciones regionales, a excepcion de las Recomendaciones de la Conferencia de Estadisticos Europeos
para los Censos de Poblacion y Vivienda de 2020 (CEPE, 2015). Si bien el tema «motivo de la migracién» no se
menciona en las recomendaciones de las Naciones Unidas, figura como tema accesorio en la version de la
CEPE. Las recomendaciones de la CEPE también incluyen a la «poblacion con antecedentes de refugiado»
y a las «personas desplazadas internamente» como temas accesorios derivados con orientaciones sobre
cdmo obtener tales datos. Ademés, las recomendaciones de la CEPE incluyen el tema accesorio «palis de
nacimiento de los progenitores», que puede ser Util para distinguir a los hijos nativos de progenitores
refugiados.

A continuacién, figuran las preguntas clave que deben plantearse:
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151.

152.

a) ;Estanincluidas en el censo, tanto en principio como en la préctica, las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas con los refugiados, independientemente de que hayan solicitado proteccién o
no?

b) En caso de que estén incluidas, jes posible identificarlas como tales en los datos?

€) (Cual es el alcance probable de los errores de conteo, y se reconoce que este es un tema para la
encuesta de verificaciéon del censo?

d) En qué medida son coherentes los resultados en comparacion con otras fuentes, como encuestas y
datos administrativos?

Ventajas

El censo es una fuente indispensable de informacién sobre el impacto de la migracion en el desglose por
tamafio, composicion y nacionalidad de la poblacion a nivel agregado, regional y local, y podria utilizarse
para estimar la poblacion de refugiados. La cobertura global del censo y la adhesiéon generalizada a las
recomendaciones internacionales para los censos permiten realizar comparaciones entre paises que solo
pocas fuentes de datos permiten. La cobertura nacional de los censos permite realizar comparaciones entre
la poblacion total y los subgrupos sobre una serie de temas y a nivel subnacional. Los censos proporcionan
una cobertura completa de la poblacion y producen datos completos y ricos sobre las caracteristicas
demogréficas y las condiciones de vida de la poblacion a partir de una sola fuente. Por todo ello, son ideales
para determinar las cifras de poblacién y pueden servir de marco para encuestas mas especificas. Ademas,
los archivos de datos internacionales han puesto a disposicion datos de los censos para analisis ulteriores.
Los censos también pueden servir para validar registros administrativos y, en algunos casos, incluso para
establecer registros de poblacion.

Ventajas especificas para las estadisticas sobre refugiados

El uso de los censos a efectos de las estadisticas sobre refugiados presenta varias ventajas. Entre ellas cabe
mencionar las siguientes:

a) Los censos ofrecen un enorme potencial para determinar la cifra de las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas, con la posibilidad de realizar un desglose por edad, sexo y otras caracteristicas.
Asimismo, los censos pueden proporcionar datos limitados sobre los flujos, por ejemplo, sobre el
numero de refugiados y solicitantes de asilo que han inmigrado en los Ultimos doce meses.

b) Sien los datos del censo es posible identificar las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas,
entonces es posible realizar comparaciones con otros grupos de poblacion, como los migrantes
en general. Esto no suele ser posible con las encuestas dirigidas a los refugiados, aunque si con las
encuestas nacionales multitematicas en determinadas condiciones.

) Sies posible identificar en un censo las probables poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas,
los datos pueden utilizarse como marco de muestreo para disefiar encuestas por muestreo prospectivas
que pueden proporcionar una estimacion del nimero y los tipos de refugiados e informacion
mas detallada sobre los cambios que se producen en las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas a lo largo del tiempo.

d) Enalgunos casos, las preguntas dirigidas a los hogares pueden utilizarse para estimar el nimero de
personas que abandonaron el pafs, incluidas las que lo hicieron para solicitar proteccién internacional.
Sin embargo, esto no cubre las situaciones en las que han emigrado hogares completos, ya que el censo
no esta concebido para que aparezcan reflejadas las personas que no viven en el pais y casi con toda
seguridad subestimara la emigracion.

e) Lamayoria de los censos incluyen una fase de cartografia en la que se georreferencian las instalaciones
y las dreas de censo. Esto brinda la oportunidad de desarrollar marcos de muestreo para encuestas
centradas en los refugiados y de vincular los datos del censo con otras fuentes de datos sobre
refugiados.
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Limitaciones

A pesar de sus numerosas ventajas, los censos tienen sin duda varias limitaciones que deben tenerse en
cuenta:

a)

El uso administrativo de la informacién estadistica, especialmente a nivel de los encuestados
individuales, es controvertido e ilegal en algunos paises debido a las normas de protecciéon de datos y
de confidencialidad estadistica. Las directrices relativas a la aplicacién de los Principios Fundamentales de
las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas recomiendan que la legislacion o la politica en materia

de estadistica garantice absolutamente: la privacidad de los proveedores de datos (hogares, empresas,
administraciones y otros encuestados) y la confidencialidad de la informacién facilitada; la seguridad

de la informacion recibida de los proveedores de datos; y su utilizacion exclusivamente con fines
estadisticos (Naciones Unidas, 2015). Esto limita la medida en que los datos del censo pueden reutilizarse
para complementar los registros administrativos.

Los censos se realizan con poca frecuencia y son extremadamente costosos. En concreto, por lo general
solo se llevan a cabo cada diez afios y son la recoleccién de datos mas costosa que realiza un sistema
estadistico nacional. En la mayoria de los paises, transcurre un tiempo considerable entre la recoleccion
de datos y su publicacién, lo que hace que los datos sean menos pertinentes.

Se estd apostando por métodos no tradicionales de recoleccion de datos del censo que pueden hacer
que las comparaciones de datos a lo largo del tiempo y entre paises sean menos fiables.

Los censos utilizan un cuestionario repleto de preguntas de por si (debido a la historia, los contextos
nacionales, la sensibilidad y los costes, etc.) y, para la mayorfa de los paises, hay poca flexibilidad

para afadir preguntas o temas adicionales. Este es especialmente el caso de los paises en los que las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas con ellos solo son una pequefa proporcion de la
poblacién total, por lo que afadir preguntas (mas alld de las necesarias para identificar a las poblaciones
susceptibles de ser refugiados o personas relacionadas con ellos) puede no ser rentable.

Los censos solo son adecuados en cierta medida para medir los flujos de poblacién, y es probable

que subestimen la emigracion. Pocos pafses incluyen preguntas sobre la emigracion, ya que es dificil
enumerar a las personas que han abandonado el pais. Los resultados tampoco son fiables por lo que se
refiere a la inmigracion/emigracion que se produce entre un censo y el siguiente. En la ronda de censos
de 2010, mas de cincuenta paises miembros incluyeron preguntas sobre la emigracion de miembros del
hogar (Juran y Snow, 2017)*.

Los censos estan histéricamente infrautilizados, debido a la complejidad de los conjuntos de datos. La
recoleccion de datos del censo no se traduce sistematicamente en la disponibilidad generalizada de
dichos datos. Como consecuencia de ello, es posible que muchos datos acaben no publicandose.

Limitaciones especificas para las estadisticas sobre refugiados

Aparte de las ventajas y desventajas metodoldgicas, los censos tienen limitaciones especificas para la
enumeracion de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas:

a)

Son pocos los paises que incluyen en el censo preguntas que pueden utilizarse directamente para
identificar a los refugiados, e incluso menos los que han publicado cifras de refugiados probables. Por
ejemplo, solo el 66 % de los pafses de la ronda de censos de 2010 incluyd preguntas tanto sobre el pafs
de nacimiento como el de nacionalidad, lo que limita las posibilidades de identificacién de cara a los
estudios de integracion y discriminacion (Juran 'y Snow, 2017).

Del mismo modo, solo el 50 % de los paises pregunté el afio de llegada en sus censos, lo que limita de
nuevo las posibilidades de desagregar los datos por la duracion de la estancia (Juran'y Snow, 2017) y de
utilizar el censo para estimar los flujos.

Las preguntas sobre migracion no siempre son faciles de recopilar retrospectivamente; la exactitud
puede verse afectada cuando la migracion tuvo lugar hace mucho tiempo o cuando hay incentivos
para facilitar informacién incorrecta. También es habitual que un «representante del hogar» responda en
nombre de todos los miembros del mismo. Es posible que este representante no esté suficientemente
informado sobre el historial de migracién de todos los miembros del hogar.
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d) Los pocos ejemplos disponibles de la ronda de censos de 2010 sugieren que es dificil comparar las cifras
de los censos con los datos administrativos sobre refugiados, ya que las preguntas del censo se basan en
la identificacién personal como refugiado, mientras que los datos administrativos se basan en el estatuto
juridico. De hecho, esta dificultad se aplica a todas las demas herramientas de recoleccién de datos,
incluidas las encuestas, que se basan en preguntas subjetivas a los encuestados.

e) Los estudios muestran que los censos tienden a subestimar el nimero de refugiados (y de todos los
demds grupos de dificil acceso). Esta deficiencia también afecta a otras herramientas de recoleccién de
datos basadas en entrevistas sobre el terreno. Por lo general, se considera que los refugiados son dificiles
de contabilizar, aunque los impedimentos que obstaculizan un recuento total de los refugiados difieren
en funcion de la herramienta de recoleccién de datos que se utilice (censo tradicional, encuesta por
muestreo o datos administrativos). En particular, los refugiados pueden enfrentarse a barreras lingiisticas
ala hora de cumplimentar los cuestionarios del censo. Asimismo, los refugiados pueden intentar evitar
todo contacto con las autoridades gubernamentales o recelar de los motivos de la recoleccién de datos.
Estos obstaculos pueden superarse en parte mediante el uso de enumeradores o intérpretes con los
conocimientos lingiifsticos adecuados y garantizando que la informacién y la publicidad de los censos
especificos estén disponibles en las lenguas y los lugares apropiados. Del mismo modo, ponerse en
contacto con representantes de refugiados, organismos de apoyo y organizaciones benéficas para
explicar la finalidad del censo y tranquilizar a los encuestados podrfa ayudar a mitigar el riesgo de errores
de conteo.

f) Los métodos no tradicionales de recoleccion de datos del censo pueden reducir la eficacia de los censos
ala hora de cubrir a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas.

155.  Se recomiendan las siguientes actuaciones para mejorar la utilidad de los censos para medir la cifra (y el
flujo) de las categorias de refugiados y de personas relacionadas con ellos:

a) Animar a que todos los censos futuros incluyan los tres temas bésicos sobre migracion (pais de
nacimiento, pafs de nacionalidad y afo o periodo de llegada).

b) Incluir la «razén de la migracién» como tema bdsico adicional en las recomendaciones internacionales
de cara a los censos con el fin de identificar a los refugiados probables.

) Incluir a las personas que viven en campamentos de refugiados, centros de acogida, estructuras
temporales y alojamientos colectivos en todas las enumeraciones censales. Los cuestionarios utilizados
tanto para las viviendas como para los alojamientos colectivos en los que es probable que se alojen
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas deben incluir preguntas que ayuden a identificar
a los refugiados, a saber: pais de nacimiento, pais de nacionalidad, afio o periodo de llegada al pais y
motivo de la migracion.

d) Aprovechar otras fuentes de datos, como registros, otras fuentes administrativas y encuestas por
muestreo, y combinarlas con los datos del censo para elaborar estadisticas mas amplias y detalladas
sobre los refugiados (véase la seccién sobre la integracion de las fuentes de datos).

e) Esaconsejable que las preguntas sobre migracion se sometan a pruebas exhaustivas para mejorar su
fiabilidad, en particular la comprobacién de las preguntas bésicas relativas a la migraciéon con respecto
a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. Mas de veinte paises formularon preguntas
sobre el motivo de la migracion en la ronda de censos de 2010 (Juran y Snow, 2017), y un estudio de los
cuestionarios utilizados reveld una gran heterogeneidad en las categorias de respuesta (Aalandslid, Lund
y Berglund, 2014). La armonizacion de las categorias de respuesta a la pregunta sobre el motivo de la
migracion permitiria realizar comparaciones entre paises.

f)  Abogar por una difusiéon mds amplia de los datos del censo y aprovechar al maximo los datos referentes
alos refugiados. A fin de garantizar el maximo uso de los datos del censo disponibles, deben ponerse a
disposicion datos detallados referenciados geograficamente, protegiendo al mismo tiempo la seguridad
y la confidencialidad de los encuestados (véase el capitulo 6 sobre la proteccién de la confidencialidad).
La informacion espacial permitirfa analizar la distribuciéon espacial de las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas y posiblemente la integracién de los datos con otras fuentes.
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Utilizar los datos individuales de los censos para actualizar los marcos de muestreo de las encuestas
sociales, a fin de garantizar la cobertura de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, o
utilizarlos como marco de muestreo para encuestas especificas de refugiados posteriores al censo.

Analizar los datos del censo para delimitar zonas geograficas pequefias con una elevada proporcion
de ciudadanos extranjeros o personas nacidas en el extranjero, que pueden utilizarse para el
sobremuestreo de refugiados en el disefio de encuestas destinadas a estudiar a las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas.
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Ejemplos de preguntas/cuestionarios directos relacionados con los refugiados de la ronda de
censos de 2010

Region Pais Pregunta/tema del censo Categoria de respuesta
Africa Zambia {Cudl es el objetivo principal de Trabajo, constitucién de familia, educacion/
su estancia en Zambia? formacion, refugiado/asilo, inversor, turista, otro
objetivo

Sudan Grupo de poblacién / Tipo de Hogar privado, némadas, personas desplazadas

hogar internamente, hogar institucional, personas sin
hogar, refugiados, campamento de ganado,
visitante que pernocta

Burundi Ubicacion del hogar. Zona urbana, zona rural, emplazamiento de
Motivo de la salida de Burundi. desplazados, campamento de refugiados
¢{Algiin miembro de su hogar se Estudios, busqueda de empleo, matrimonio,
ha trasladado al extranjero desde  reunificacion familiar, conflictos familiares, crisis/
octubre de 1993? guerra/Inseguridad, atencién médica, otros

motivos

Somalia {Cudl fue la principal razén porla  Inseguridad, sequia, inundaciones, pérdida
que el hogar abandoné el lugar de los medios de subsistencia, oportunidades
de origen? econdmicas, acceso a servicios, otras razones

Costa de Marfil Desplazamiento o exilio Debido a la crisis/guerra, incluido el afio de

desplazamiento

Liberia ¢{Se havisto ... desplazado por Si/No/Nolo sé
la guerra desde 19907 ;Se ha Si/No/Nolo sé
reasentado...?

Yibuti {Cual fue la principal razén Motivos profesionales (contratacidn, traslado,
por la que cambié de lugar de creacién de empresa), razones urgentes (sequia,
residencia? inundaciones, escasez de alimentos, guerra),

motivos personales (reunificacion familiar, salud),
motivos escolares, busqueda de servicios

Sudafrica Cuestionario dirigido a Hospital, carcel, barracones de defensa, centro
poblaciones institucionalizadas. de atencidn a personas fragiles, campamento de
(En qué tipo de local de habitacion refugiados, convento, orfanato, hotel, albergue,
se encuentra? residencias de estudiantes, otros

Europa Croacia Motivo de la inmigracién Trabajo, escolarizacion, motivo familiar,
migracion forzosa, otros motivos

Bielorrusia {Por qué ha venido a Bielorrusiaa Trabajo, estudios, matrimonio, regreso al
establecer su lugar de residencia  lugar de residencia anterior, circunstancias
permanente? familiares, solicitud de asilo, otros motivos

Bielorrusia Indique el motivo principal Solicitud de asilo
de su llegada a Bielorrusia
para establecer su residencia
permanente (2019)

Bosniay Motivo de la llegada a Bosniay Trabajo, estudios, razones familiares, motivos

Herzegovina

Kosovo
conforme ala
RCSNU
(1244/1999)

Serbia

Montenegro

Grecia

Herzegovina

¢{Cudl fue la principal razén por la
que se trasladé a su lugar actual
de residencia habitual?

Principal motivo de llegada/
retorno a Serbia

{Motivo del dltimo traslado/
regreso a Montenegro?

Razén principal de la estancia en
Grecia

forzados, otros motivos

Por trabajo, por estudios o formacion, por
razones familiares, por la guerra

que se desarrollé entre 1998 y 1999, por otros
motivos

Trabajo, razones familiares, estudios, migracién
forzada, Acuerdo de readmision

Razones econdmicas, familiares, guerras,
estudios, otros motivos

Trabajo, reunificacion familiar, repatriacion,
estudios, Asilo
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Region Pais Pregunta/tema del censo Categoria de respuesta

Asia

Afganistan Tipo de hogar Hogares asentados, hogares méviles,
Hogar de personas desplazadas internamente /
refugiados, hogares que carecen de vivienda

Armenia Motivo principal del cambio de De otros paises como consecuencia de acciones
residencia de guerra, de otros paises por miedo a
persecucion, familia, repatriacién, otros motivos

Azerbaiyan {Ha sido refugiado Si/No
o se ha visto obligado a migrar?

Camboya Indique el motivo del cambiode  Traslado del lugar de trabajo, en busca de
residencia. Motivo de la migracién empleo, Estudios, matrimonio, traslado de
familia, pérdida de tierras,
Catastrofes naturales, inseguridad, repatriaciéon o
regreso tras el desplazamiento, orfandad,
visitante Unicamente, otros motivos

Kazajistan Objeto de la visita a Kazajistan Trabajo, construccién, otros empleos, estudio,
Estatuto de refugiado refugiado, negocios, migrante en transito, otros
fines
Si/No
SriLanka Motivo de la migracién a este Matrimonio, trabajo, estudios, desplazamiento,
distrito de residencia habitual Reasentamiento después del desplazamiento,

proyectos de desarrollo, acompafamiento de un
miembro de la familia, otros motivos

Oriente Palestina Estatuto de refugiado Refugiado registrado, refugiado no registrado,
Préximo no refugiado
Jordania Motivo principal para venir a Conflicto armado en el pais de origen, trabajo,
Jordania estudios, Acompaiamiento, turismo, tratamiento
médico, otros motivos
Ameéricas Colombia Razén principal por la que... Dificultad para encontrar trabajo o falta de
cambié su lugar de residencia medios para subsistir, riesgo de catastrofe

natural (inundaciones, avalanchas, corrimientos
de tierras, terremotos, etc.),

Necesidades educativas, razones de salud,
razones familiares,

Miembro de un pueblo ndmada u otro motivo,
Amenaza o riesgo para la vida, la libertad o la
integridad fisica a causa de violencia

Encuestas por muestreo de la poblacion

Las encuestas nacionales por muestreo pueden medir las principales caracteristicas y condiciones de vida
de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas con ellos y permitir su comparacién con otros
grupos de poblacion. Aunque en menor medida, las encuestas nacionales también pueden utilizarse para
medir tanto las cifras como los flujos. Las encuestas pueden disefiarse para superar la falta de datos sobre
temas especificos mediante la recopilacién de datos multitematicos, retrospectivos y comparativos fiables
y representativos sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. Al investigar los flujos
de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, las encuestas pueden proporcionar datos
sobre el proceso, las rutas y el comportamiento migratorios, asi como sobre los factores determinantes y
las consecuencias de su estatuto juridico. Para los estudios de las cifras de las poblaciones de refugiados

y poblaciones relacionadas, también puede recogerse informacion sobre sus condiciones de vida, la
satisfaccion de las necesidades basicas y persistentes, la integracion y la movilidad. Existe la posibilidad

de afnadir preguntas relacionadas con los refugiados a una encuesta nacional a los hogares multitematica
o de disefiar una encuesta especializada para las poblaciones de refugiados. Las encuestas disefadas
especialmente para los refugiados tienen el potencial de recopilar informacién mas amplia y méas profunda
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157.

158.

159.

160.

de lo que es posible con los censos o datos administrativos, 0 con una encuesta nacional multitematica
mas general. La encuesta nacional multitemdtica permite comparar a los refugiados con otros grupos de
la poblacion general. Cuando convivan ambos tipos, la encuesta nacional multitematica y la encuesta
especializada deben disefarse de forma complementaria.

No obstante, el valor de la encuesta como fuente de estadisticas sobre refugiados depende de muchas
consideraciones, especialmente del disefo de la muestra y de la facilidad de identificacion de los miembros
admisibles de la poblacién. Por lo tanto, es necesario disponer de normas que aborden las complejidades
que conlleva localizar a los encuestados, recopilar informacién delicada y garantizar a los posibles
encuestados la confidencialidad de los datos recogidos.

La adicion de preguntas a las encuestas multitemdticas nacionales a los hogares existentes sobre la
migracion y los motivos de la migracion permitirfa la identificacion de las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas, asi como de los migrantes, y la comparacién de sus caracteristicas con otros
grupos de poblacion. No obstante, debe estudiarse detenidamente la viabilidad de utilizar las encuestas
nacionales existentes, tanto en lo que se refiere a su diseflo como a su aplicacion practica.

Cuando la proporciéon de poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas dentro de la poblacion
general sea relativamente elevada, podria ser factible afadir un médulo a una encuesta nacional existente,
como una encuesta de poblacién activa, un estudio sobre la medicién de las condiciones de vida o una
encuesta demogréfica y de salud. Aun asi, debe recurrirse a un experto en muestreo en una fase temprana
del disefio de la muestra para que preste su asesoramiento sobre los errores probables de muestreo en
torno a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. Cuando la proporcién de poblaciones
de refugiados y poblaciones relacionadas en la poblacién general sea baja, puede resultar mas apropiado
realizar una encuesta especifica. Es probable que el disefio de una encuesta especifica propicie un
sobremuestreo de las zonas en las que prevalecen los refugiados o utilice informacion extraida de los
registros administrativos para desarrollar un marco de muestreo para los refugiados.

Aunque no todas las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas son migrantes, ya que muchos
nacieron en sus pafses de acogida, mientras que otros son antiguos refugiados que regresan a su pafs

de origen, las Recomendaciones de las Naciones Unidas sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales,
Revisién 1, ofrecen orientaciones Utiles para la elaboracién de estadisticas sobre refugiados. Segun las
recomendaciones, las encuestas sobre el terreno, y en particular las encuestas por muestreo, son las mas
adecuadas para la recogida de informacion detallada sobre las caracteristicas de los inmigrantes y también
para la evaluacion de las cifras de inmigrantes (Naciones Unidas, 1998). Las mismas recomendaciones
mencionan que las encuestas no son apropiadas para medir los flujos de migrantes.

En general, las encuestas sobre el terreno basadas en los hogares no proporcionan estadisticas fiables sobre
los flujos migratorios internacionales, ya que, por su propia naturaleza, no pueden cubrir los movimientos
de personas que ya han abandonado el pais cuando se lleva a cabo la encuesta. Habida cuenta de los

bajos niveles de migracién internacional registrados por la mayorfa de los paises, no se recomienda que las
encuestas por muestreo recopilen informacién similar porque, a menos que la muestra de la encuesta sea
grande, es probable que los resultados obtenidos se vean muy afectados por la variabilidad del muestreo.
(Naciones Unidas, 1998)

Se plantean varios retos a la hora de llevar a cabo encuestas nacionales multitematicas a los hogares o
encuestas especificas a los refugiados, entre ellos:

a) Ladificultad para desarrollar una muestra representativa a nivel nacional, ya que los refugiados tienden
a concentrarse en regiones o ciudades concretas, especialmente en los casos en que las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas tienen una baja prevalencia en la poblacion general.

b) La omision de los campamentos de refugiados en numerosas encuestas nacionales de hogares.
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) Lafalta de marcos de muestreo adecuados para las encuestas dirigidas a las poblaciones de refugiados,
ya que los marcos de muestreo utilizados para identificar a los refugiados encuestados en practicamente
todos los casos estudiados parecen haber sido inadecuados.

d) Cuando se trata de poblaciones altamente méviles, como las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas, especialmente en situaciones de crisis en curso, las distribuciones pueden cambiar
rapidamente. Esto repercute en la adecuacion de los marcos de muestreo, ya que el nimero identificado
en el momento de la seleccion de la muestra y el nUmero en el momento de la entrevista pueden diferir
considerablemente.

e) Eldisefo de los cuestionarios y la formulacion de las preguntas deben tener en cuenta el bajo nivel
educativo o los bajos conocimientos de la lengua del pais de acogida de algunas de las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas.

f) Laausencia de preguntas y definiciones normalizadas de cuestiones especificas que afectan a las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas dificulta la elecciéon de un modelo adecuado
de cuestionario para estudiar temas especificos relacionados con las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas. La complejidad de los posibles estatutos juridicos de la poblacién de interés
hace que esto sea especialmente problematico.

g) Elincumplimiento de las normas internacionales relativas a la metodologia de las encuestas por
muestreo.

h) Las dificultades a la hora de plantear preguntas muy delicadas a personas vulnerables. Esto requiere una
formacion amplia y costosa, especialmente cuando los temas deben investigarse en profundidad.

i) Las reticencias en torno a la confidencialidad de los datos requieren especial atencién, los
encuestados suelen necesitar mds garantfas que otras poblaciones, y sus datos deberan ser protegidos
cuidadosamente por las autoridades (véase el capitulo 6).

Hay varias consideraciones que deben tenerse en cuenta en relacién con la calidad de las encuestas sobre
los refugiados (véase el recuadro 4.2).
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Instituciéon que encarga la encuesta y organismo de ejecucion
Organismos gubernamentales, ACNUR, ONE, ONG, universidades / centros de investigacion / consorcio, etc.

Objetivo o tema de la encuesta
Medicion de las cifras o los flujos
Abordar directa o indirectamente la integracion de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en la sociedad
Abordar las actitudes u opiniones de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas
Caracteristicas socioeconémicas y condiciones de vida de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas
Salud/nutricién, violencia de género, estado seroldgico con respecto al VIH, fertilidad, otros factores
Educacioén, formacion en la lengua del pafs de acogida, formacion profesional, participacion en el mercado de trabajo,
experiencia laboral

Tipo de poblacién relacionada con los refugiados y asentamientos cubiertos [véase el capitulo 3 y Jacobsen (2001)]
Exclusivamente campamentos de refugiados
Poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en situaciones de campamento y no campamento
Poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en situaciones de campamento y en poblaciones vecinas no
refugiadas
Poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en hogares como parte de la poblacidon migrante (excluye a los
refugiados no migrantes)
Poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en contextos distintos de un campamento
Poblaciones indocumentadas o en transito en asentamientos informales
Refugiados retornados en sus paises de origen

Disefno de la muestra
Maodulo en la encuesta existente (dependiendo de la prevalencia de la poblacion de interés en la poblacién general)
Seleccién intencionada de una muestra de refugiados Unicamente
Procedimiento de muestreo mixto
Métodos de muestreo no probabilisticos: muestreo de tipo «bola de nieve»
Seleccion de los encuestados dentro del hogar (quién es el encuestado)
Enfoque de hecho o de derecho respecto a la pertenencia a un hogar

Marco de muestreo seleccionado
Registros administrativos (gestionados por un organismo gubernamental responsable de las cuestiones de migracion o
refugiados)
Sistema de registro de refugiados (gestionado por el ACNUR u otra organizaciéon humanitaria)
Base de datos del censo
Imagenes por satélite / teledeteccion para los marcos por areas
Combinacién de fuentes
Actualizacion del marco de muestreo

Enfoque adoptado: longitudinal frente a retrospectivo
Un enfoque retrospectivo contribuye a los problemas de memoria
Mantenimiento de paneles longitudinales y mantenimiento del contacto con los encuestados moviles
Renovacion del panel

Operaciones sobre el terreno
Métodos de recoleccion de datos
Tratamiento de la falta de respuesta
Formacién de entrevistadores sobre asuntos relacionados con los refugiados
Tratamiento de temas sensibles y personas vulnerables
Necesidades de traduccion e interpretacion
Publicidad y contacto con el grupo pertinente de la sociedad civil

Confidencialidad e intercambio de datos
Medidas especiales necesarias para garantizar la seguridad y la proteccién de los encuestados
Cuestiones éticas
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Metodologia de muestreo

Resulta de utilidad definir la poblacién objetivo, teniendo en cuenta cuél de las categorias de refugiados
descritas en el capitulo 3 entra en el dmbito de la encuesta. Las poblaciones de interés para la encuesta
suelen: a) ser un «elemento raro» en el sentido estadistico; y b) no estar distribuidas aleatoriamente en una
poblacion. El enfoque de muestreo adecuado se basard en los principios de muestreo de elementos raros
(Kish, 1965), y debera recabarse el asesoramiento de expertos en una fase temprana.

Las personas desplazadas, especialmente las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, se
consideran poblaciones «raras» o «de acceso dificil». Recientemente se han desarrollado métodos de
muestreo para abordar esta cuestion (Bilsborrow, 2013)*. La opcion preferida es el muestreo probabilistico,
ya que proporciona estimaciones numéricas y otros parametros de poblacién que pueden matizarse con
estimaciones de errores de muestreo. Esto es importante a la hora de comparar las caracteristicas de los
refugiados con las de los migrantes no refugiados o la poblacién general.

Para recoger datos sobre refugiados a través de encuestas es necesario disponer de un plan para identificar
una muestra suficientemente grande de la poblacién objetivo en el pais de acogida. La muestra debe ser
representativa a nivel nacional y quiza también a nivel regional. Asimismo, debe ser rentable. Debe tenerse
en cuenta si se mediran las cifras o los flujos, ya que el nimero de refugiados que han migrado durante un
periodo de referencia serd inferior a la cifra total de refugiados.

Para disefar una muestra efectiva y eficiente, es conveniente basarse en las fuentes de datos existentes,
cuya calidad puede ser heterogénea. Es necesario conocer la prevalencia y distribucién aproximadas

de la poblacién objetivo. En este sentido, puede ser Util afadir preguntas en las encuestas nacionales
multitemdticas a los hogares para identificar a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas.
Los marcos de muestreo existentes pueden estar obsoletos, especialmente en momentos de crisis, cuando
los flujos de personas que buscan proteccion internacional pueden ser elevados. Esto puede indicar la
necesidad de actualizar los marcos con registros recientes de fuentes administrativas o registros gestionados
por ONG que prestan apoyo a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. También debe
estudiarse el uso de informacién espacial procedente de iméagenes por satélite y teledeteccion con

fines de muestreo en el contexto de los nuevos campamentos y asentamientos. A la hora de disefar la
muestra, podrian ser necesarios métodos especiales, como el uso de muestreos desproporcionados con
sobremuestreo de estratos con altas proporciones de refugiados. En funciéon del presupuesto disponible,
el objetivo de la encuesta debe definirse claramente junto con el disefo, especificando los dmbitos que se
pretende sondear en la encuesta, la distribucién y el tamafo de la muestra objetivo.

Los disefios y métodos de muestreo identificados hasta la fecha son variantes del muestreo por
conglomerados, con la excepcidn de las muestras no probabilisticas. Entre ellos se pueden citar:

a) Disefo de muestreo probabilistico
b) Método de muestreo de dreas pequefias

C) Métodos de muestreo no probabilisticos (muestra seleccionada expresamente, muestreo de tipo «bola
de nieve» o muestreo dirigido por los propios encuestados)

d) Procedimientos de muestreo mixtos o combinados

Marcos de muestreo
Existen dos fuentes principales para el marco de muestreo:

a) encuestas basadas en registros: el marco de muestreo surge o se obtiene a partir de datos
administrativos (del Gobierno o del ACNUR, que probablemente provengan del organismo nacional
responsable de las cuestiones de migracion o refugiados, o de los sistemas de registro de refugiados del
UNRWA).

b) encuestas basadas en censos: el marco de la muestra se basa en el censo de poblacién mas reciente
se construye a partir de él. En algunos casos, las preguntas auxiliares relacionadas con la migracién o el
estatuto de refugiado incluidas en el censo pueden contribuir al disefo de la muestra. En otros casos, los
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datos del censo pueden reforzarse con otras fuentes de datos, como datos de registros que tengan un
identificador geografico, o con informacion procedente de imagenes por satélite.

En el caso de algunas de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas a las que resulta
especialmente complicado acceder, como los solicitantes de asilo en transito y los que aiin no han
presentado una solicitud de asilo, puede resultar dificil encontrar registros adecuados. Es poco probable que
consten en los censos o en los registros oficiales. Algunas fuentes alternativas podrian incluir los registros

de ONG u agencias humanitarias especializadas en prestar apoyo a refugiados y solicitantes de asilo. Estos
registros podrian estar incompletos o desactualizados, y deben comprobarse exhaustivamente y utilizarse
como punto de partida para el desarrollo de un marco que cumpla las normas de calidad estadistica.

Los disefios de la muestra de las encuestas sobre refugiados deben reflejar la complejidad de la extraccion
de una muestra de la poblacién de refugiados. Cuando intervengan muestras complejas, debe estudiarse la
posibilidad de estimar la varianza y los errores de muestreo en los dmbitos de interés.

Cobertura

Debe tenerse en cuenta la adecuacién del marco de muestreo cuando se utilice un muestreo probabilistico.
Las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas pueden ser muy maéviles y dificiles de localizar.

El marco de muestreo debe tener en cuenta tanto las poblaciones institucionales como las basadas

en hogares, y quiza deba incluir las viviendas temporales. Muchos pafses omiten los campamentos de
refugiados de sus encuestas a los hogares, lo que plantea el riesgo de que se excluya a una gran parte de la
poblacion de refugiados. Quienes disefian las muestras podrian considerar la posibilidad de complementar
los marcos de muestreo y las fuentes oficiales con otras fuentes procedentes de imagenes por satélite, de

la sociedad civil o de otras organizaciones conocedoras con un interés en las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas.

Errores de muestreo

Cuando la poblacién de interés esté muy concentrada en determinados lugares, y cuando existan grandes
diferencias en las caracteristicas de la poblacién de un lugar a otro, es probable que la varianza y los
consiguientes errores de muestreo sean elevados y que las estimaciones sean menos exactas, a menos que
el tamafo de la muestra utilizada sea grande.

Si se pretende afadir médulos a las encuestas nacionales existentes, como la de poblacion activa o una
encuesta multitemdtica o una encuesta integrada de hogares, la prevalencia de la poblacién de interés
reviste una importancia primordial. A menos que exista una alta prevalencia, es poco probable que se
obtengan muestras suficientemente grandes para su analisis, en particular cuando se prevean dificultades
para localizar a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. Se recomienda encarecidamente
solicitar asesoramiento especializado en materia de muestreo en la fase de planificacion de la encuesta.

Errores ajenos al muestreo

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de un entrevistado, pero las encuestas no

pueden proporcionar datos precisos sobre algunos temas, en particular los relativos a procesos juridicos

y administrativos. La calidad de la informacién recogida puede no ser exacta debido a problemas
relacionados con la memoria, la percepcion, el trauma pasado, la confianza en la encuesta, los efectos de los
entrevistadores y la comprension por parte de los encuestados de procesos juridicos complejos. También
pueden producirse errores cuando un miembro del hogar responde en nombre de otros miembros del
hogar. Ademas, esto puede dar lugar a sesgos de género a la hora de recopilar informacién sobre actitudes,
intencion de trasladarse, poder de toma de decisiones en el hogar, violencia doméstica y salud reproductiva.
Del mismo modo, la eleccion de los enumeradores, el momento y la ubicacion de las entrevistas son
consideraciones pertinentes para garantizar que una encuesta pueda aportar informacién precisa que
refleje la situacion de los refugiados de todos los géneros y en diferentes situaciones.

Métodos de recoleccidon de datos para medir los cambios a lo largo del tiempo

Existen dos enfoques generalmente adoptados para recopilar los datos necesarios para analizar cdmo
cambian las caracteristicas sociodemograficas a lo largo del tiempo. El periodo de referencia puede
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tratarse de diferentes maneras: abarcando toda la historia de vida, desde que se abandoné el pais de
origen por Ultima vez, desde que se reside en el pafs de acogida, o solo durante un periodo determinado.
Principalmente, existen dos procesos de recoleccion de datos:

a)

El enfoque retrospectivo: se basa en la recoleccién de datos sobre la historia de los refugiados en el
perfodo anterior a la encuesta, incluido su historial migratorio. Esto permite comparar su situacién a lo
largo del tiempo con los migrantes o con la poblacién general, si procede. No obstante, esta informacion
puede verse afectada por sesgos de memoria y estar sujeta a errores, omisiones y distorsiones,
especialmente cuando los miembros del hogar tienen relatos diferentes.

El enfoque prospectivo mediante encuestas panel: estas consisten en el sequimiento de una cohorte
0 una muestra de poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas a lo largo del tiempo, con
el fin de recoger datos repetidos sobre las mismas personas y estudiar los cambios en su estatuto,
movimientos y condiciones.

i) Ventajas: las encuestas panel de refugiados son el Unico método de recoleccion de datos que puede
proporcionar series temporales precisas sobre los cambios a lo largo del tiempo de refugiados
individuales y sus familias, y proporcionar informacién sobre su integracion en su pafs de acogida.
Los resultados relativos a los cambios no se ven afectados por errores de muestreo.

i) Limitaciones: este enfoque de panel es dificil de mantener y analizar. Las circunstancias de los
refugiados pueden cambiar rapidamente, junto con la pertinencia de dicha informacion, y los
encuestados pueden trasladarse a otros lugares o paises. Puede haber altos indices de atricion entre
las personas que viven en campamentos de refugiados. El seguimiento de la muestra/cohorte puede
aumentar considerablemente los costes y ser susceptible de altos niveles de falta de respuesta.
Ademads, deberd tenerse en cuenta el decaimiento del panel para reflejar las llegadas de nuevos
miembros a la poblacion.

Ventajas

El uso de encuestas presenta varias ventajas:

a)

Las encuestas en particular proporcionan conjuntos de datos completos y ricos que pueden aportar
informacién sobre las caracteristicas demogréficas y socioecondmicas, junto con la historia migratoria,
asi como las condiciones de vida, las percepciones, las actitudes y los niveles de integracion en la
poblacion general.

Los cuestionarios pueden disefarse para responder a las prioridades especificas requeridas por los
usuarios de los datos.

Es posible estimar los cambios en la condicién y las circunstancias de los encuestados a lo largo del
tiempo cuando se utiliza un enfoque longitudinal o de panel. Puede realizarse el seguimiento de una
cohorte concreta para estimar los cambios en las personas y los hogares a lo largo del tiempo. Esto
resulta especialmente Util a la hora de evaluar los flujos, aunque es importante actualizar el panel con el
tiempo para tener en cuenta a los refugiados recién llegados.

La unidad estadistica considerada en las encuestas es, por lo general, el hogar y las personas individuales
que viven en ese hogar en el momento de la encuesta. Los datos administrativos de los sistemas de
registro se basan a menudo en casos, expedientes o solicitudes que pueden equivaler o no a personas o
unidades familiares y tienden a utilizar un enfoque de iure.

Los datos de las encuestas suelen ser mas accesibles que los datos de registros administrativos, ya que
generalmente los elaboran ONE en las que los datos son mas accesibles para los usuarios y que utilizan
sistemas de microdatos con los que se pueden compartir datos con los usuarios.

Los datos se recogen mediante el contacto directo con los encuestados y pueden someterse a técnicas
de edicién y estimacion para mejorar su calidad.
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Ventajas especificas para las estadisticas sobre refugiados

El uso de encuestas para la elaboracion de estadisticas sobre refugiados presenta varias ventajas.

a)

Las encuestas multitemdticas a los hogares pueden utilizarse para estimar la incidencia de los migrantes
en la poblacién y, con una pregunta adicional sobre el motivo de la migracion, también pueden
estimarse los posibles refugiados, en funcién de su prevalencia en la poblacién.

En funcién de la muestra seleccionada, es posible realizar comparaciones con otros grupos de
poblacion, como los migrantes en general, y realizar un seguimiento de los cambios a lo largo del
tiempo mediante enfoques prospectivos o retrospectivos (véase la seccién anterior).

Las encuestas, si se disefan y realizan correctamente, pueden proporcionar informaciéon sobre
poblaciones indocumentadas que buscan proteccion internacional y que no aparecen en los sistemas
administrativos oficiales.

Los recolectores de datos pueden recibir formacion especifica para recopilar datos de buena calidad de
las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. Se requiere una buena comprension de las
cuestiones juridicas y administrativas referentes a los refugiados, asi como una formacion especial sobre
la realizacion de entrevistas a encuestados susceptibles y vulnerables.

Las encuestas periddicas en las fronteras, una técnica diferente a las encuestas a los hogares, suelen
realizarse en los pasos fronterizos internacionales y pueden ser Utiles para medir los flujos de poblacion
de refugiados y poblaciones relacionadas con los refugiados. La metodologia habitual consiste en
entrevistar a una muestra de viajeros en los puestos fronterizos. Puede que no sea posible utilizar

este enfoque en una frontera en la que muchas personas cruzan tras un desplazamiento reciente. Es
probable que la poblacién se encuentre angustiada y formular incluso unas pocas preguntas puede
resultar muy dificil.

Ofrecen una fuente independiente de datos sobre refugiados para reforzar o comprobar los resultados
de los registros administrativos.

La recoleccion de datos a través de encuestas para la elaboracion de estadisticas oficiales suele ser
realizada por institutos de estadistica o institutos de investigacién independientes. Los refugiados

y los solicitantes de asilo pueden confiar mas en los organismos estadisticos que en las autoridades
responsables de los datos administrativos, ya que la informacién que proporcionan puede influir en las
decisiones sobre la determinacion del estatuto de refugiado. Pueden proporcionar datos mas precisos,
ya que las decisiones sobre su situacion futura no dependen de las respuestas dadas. Cuando quienes
realizan la encuesta no son independientes o estan vinculados a las autoridades responsables de los
refugiados, puede haber incentivos perversos para que los encuestados y los recolectores de datos
informen incorrectamente.

Limitaciones

A pesar de las ventajas descritas anteriormente, existen varias limitaciones a la hora de utilizar encuestas:

a)

Puede resultar dificil disefiar una muestra para una encuesta si la poblacién de interés tiene una
prevalencia baja en la poblacion general, es dificil localizar o se concentra en localidades concretas.

Las encuestas son costosas en comparacion con los datos administrativos, especialmente si son
necesarias entrevistas personales. Sin embargo, los datos resultantes pueden ser menos costosos de
analizar que las alternativas.

Muchas encuestas recopilan informacién de un representante del hogar o, en algunos casos, del cabeza
de familia. Si no se controla, este aspecto puede dar lugar a sesgos de género en la seleccion de los
encuestados.

Sila encuesta requiere respuestas de tipos especificos de personas del hogar, por ejemplo mujeres,
niflos o personas con caracteristicas particulares, con el fin de recopilar informacion personal, sensible o
de actitud, los costes pueden ser aun mayores.

Las encuestas imponen una carga a los encuestados, lo que puede repercutir en la precision y la calidad.
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f) La comparabilidad de las encuestas a lo largo del tiempo y entre paises puede resultar problemética si
no existe una metodologfa de sondeo armonizada a escala mundial.

g) Porlo general, las encuestas no se llevan a cabo periddicamente, especialmente si los costes son
elevados y la logistica necesaria para la recoleccion de datos es dificil. Esto afecta a la frecuencia y
regularidad de los datos disponibles, lo que limita su utilidad de cara a la elaboracién de politicas, ya que
las encuestas puntuales quedan desfasadas pronto.

Limitaciones especificas para las estadisticas sobre refugiados

También existen limitaciones especificas asociadas a la utilizacion de datos de encuestas para las estadisticas
sobre refugiados. Entre ellas cabe mencionar las siguientes:

a) Son pocos los pafses que llevan a cabo encuestas dedicadas a temas relacionados con los refugiados y
afadir médulos a las encuestas generales puede dar lugar a errores de muestreo elevados en torno a
las estimaciones del nimero de refugiados. A menudo no se dispone de financiacién para encuestas
especializadas sobre refugiados.

b) La obtencidon de un tamano de muestra adecuado de las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas puede constituir un obstaculo, en particular cuando los datos deben desglosarse por las
categorias de refugiados recomendadas.

c¢) Deben tenerse en cuenta otras cuestiones de calidad a la hora de disefar la encuesta, teniendo en
cuenta las cuestiones descritas anteriormente que repercuten en la cobertura, el muestreo y los errores
ajenos al muestreo.

d) Las respuestas a las preguntas de la encuesta pueden estar influidas por las percepciones de los
encuestados respecto a la finalidad de la encuesta, la situacién en la que se desarrolla la entrevista, la
actitud o el género del entrevistador, asi como las cuestiones relativas a la memoria.

e) Algunos encuestados son vulnerables y los temas tratados pueden ser delicados. Por lo tanto, deben
establecerse y seguirse algunas recomendaciones sobre normas éticas y proteccién de los encuestados
para proteger a la poblacion objetivo o entrevistada. Serdn necesarios entrevistadores con una
formacion especial para entrevistar a los encuestados con traumas por las experiencias vividas.

f) Es probable que se produzcan infrarrepresentaciones, debido a los elevados niveles de movilidad de la
poblaciény a las dificultades para llegar a ella. Este es el caso, en particular, de las personas que viven
fuera de los campamentos de refugiados, los centros de acogida y otros asentamientos de refugiados.

g) Lainformacién relativa a las etapas de los procedimientos de asilo y a los diferentes estatutos juridicos
(solicitante de asilo o beneficiario de un estatuto de proteccién especial) es compleja y no esta bien
definida, y los entrevistadores requerirdn una formacién detallada para comprender plenamente los
pasos implicados. Es probable que la exactitud de las respuestas relativas a fechas se vea afectada por
problemas de memoria. Es mejor recopilar este tipo de informacion a través de registros administrativos.

h) Puede existir oposicion politica a la divulgacion de los resultados.

Con el fin de mejorar la calidad de los datos de las encuestas sobre los refugiados, se recomienda
encarecidamente la intervencion de las ONE, ya que disponen de los conocimientos especializados
necesarios para realizar encuestas a los hogares, de una red nacional de oficinas locales y de personal

y trabajadores sobre el terreno bien formados. Las ONE pueden contribuir a garantizar que la encuesta
cumpla las normas de calidad nacionales e internacionales para mejorar la comparabilidad de los datos y su
proteccion con arreglo a la legislacion.

Cuando se lleven a cabo encuestas especializadas destinadas a captar el volumen y las principales
caracteristicas de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, la muestra debe incluir a
las personas que viven en campamentos, centros de acogida y viviendas fuera de los campamentos, la
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182.

183.

184.

185.

186.

187.

metodologia debe disefiarse especialmente para abordar los diversos problemas, limitaciones y contextos
nacionales relativos a las poblaciones relacionadas con los refugiados.

Con el fin de maximizar la calidad, utilidad y comparabilidad de los datos recogidos en diversos pafses,
se recomienda desarrollar, disefar y probar un modelo de cuestionario con un conjunto de preguntas o
maédulos basicos y opcionales.

El conjunto basico de temas recomendados para identificar a los refugiados en las encuestas se recoge en la
parte B del presente capitulo. Los temas basicos deben modificarse para reflejar las prioridades nacionales y
los dmbitos de interés antes de su utilizacion. Es posible adaptar las preguntas basicas para incluir o excluir

a determinadas categorias de refugiados y personas en situacion similar, en funcién de las necesidades
nacionales. Los temas basicos recomendados para identificar a los refugiados para las encuestas son (véase
la parte B):

a) Pais de nacimiento

b) Pais de nacionalidad (incluida la nacionalidad multiple)
c) Adquisicion de la nacionalidad

d) Ano o periodo de llegada al pais

e) Motivo de la migracién (apartados 132y 133)

Cuando las prioridades y las condiciones nacionales lo permitan, las encuestas panel deben considerarse
el método preferente para recopilar informacion sobre la integracion y la absorcién de los refugiados en

las comunidades. La lista de indicadores recomendados para medir y supervisar las necesidades de los
refugiados, las condiciones de vida, la integracién y la absorcion figura en el capitulo 5. Deben desarrollarse
y probarse preguntas con el fin de proporcionar datos para estos indicadores.

Cuando sea viable, las preguntas basicas deben afadirse a las encuestas nacionales multiteméticas a los
hogares, que utilizan un tamafo de muestra grande, para identificar los hogares y personas relacionados
con los refugiados. Las preguntas relativas al estatuto juridico y al motivo de la migracién deben probarse
adecuadamente para permitir la identificacion de dichas poblaciones. Siempre que sea posible, deberan
utilizarse las preguntas normalizadas elaboradas por la comunidad internacional. Las encuestas ya recogen
informacién socioecondmica y demogréfica rica y exhaustiva, si se identifican las poblaciones relacionadas
con los refugiados, pueden hacerse comparaciones entre los refugiados y otros grupos de la poblacién,
como los migrantes en general.

Cuando la prevalencia de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en el pais haga viable
un médulo especializado, se propone un modulo basico para su uso periédico en las encuestas nacionales
multitematicas a hogares existentes, como la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), el Estudio sobre la
Medicion de las Condiciones de Vida (LSMS, por sus siglas en inglés), la Encuesta Demografica y de Salud
(EDS), las Encuestas de Indicadores Mdltiples por Conglomerados (MICS, por sus siglas en inglés) y otras
encuestas polivalentes. Adadir material a las encuestas existentes puede ser rentable cuando el tamafio
estimado de la muestra de refugiados sea suficiente, pero habré limitaciones en cuanto a la longitud del
maodulo del cuestionario. El disefio detallado del médulo dependerd de las necesidades y prioridades del
pais y de las caracteristicas de la poblacion. La inclusion de un modulo en una encuesta nacional existente
presenta varias ventajas, a saber: a) se llevan a cabo periédicamente en muchos paises; b) son gestionadas
por las ONE; ¢) utilizan tamafnos de muestra relativamente grandes, gracias a lo cual podrfa aflorar un
numero suficiente de refugiados en funcién de su prevalencia en la poblacién; d) tienen coberturay
representacion nacionales; e) las encuestas ya recopilan datos esenciales e incluyen preguntas contextuales;
y f) ya se han establecido los correspondientes mecanismos de difusién y protocolos de acceso para un
uso mas amplio de los datos. No obstante, gran parte de estas encuestas excluyen los campamentos e
instituciones de refugiados que probablemente alberguen a poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas y pueden infrarrepresentar a algunos grupos importantes.

Los marcos de muestreo para las encuestas en las que se necesita informacién sobre las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas deben incluir los campamentos de refugiados, centros de acogida,
asentamientos informales y alojamientos colectivos (instituciones).
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La cobertura de las poblaciones de refugiados/migrantes en las encuestas puede mejorarse mediante el
sobremuestreo de las zonas en las que se concentran los migrantes. Serfa posible mejorar las metodologias
de muestreo utilizando fuentes de datos alternativas e imagenes por satélite para complementar los marcos
existentes y afladiendo preguntas a los censos nacionales de poblacién para ayudar a identificar las zonas en
las que se concentran los refugiados.

Es necesario facilitar especificamente a los refugiados las entrevistas y la gestion de las encuestas
(por ejemplo, traduccién de cuestionarios, entrevistadores plurilingles, formacién especifica para
entrevistadores).

La sensibilidad del tema 'y la vulnerabilidad de muchos refugiados hardn necesario contar con
entrevistadores especialmente formados y se debe prestar especial atencion para proteger la
confidencialidad de los encuestados y tranquilizarles por lo que respecta a la confidencialidad de la
informacién facilitada (véase el capitulo 6, parte E, «Confidencialidad e intercambio de datos).

También es importante tener en cuenta el género durante las fases de disefio y aplicacion practica de una
encuesta, especialmente a la hora de elaborar las preguntas y respuestas. Por ejemplo, una pregunta sobre
los motivos por los que los nifios no asisten a la escuela debe tener respuestas adaptadas al contexto en
funcion del género. La eleccién y la formacion de los enumeradores es muy importante para garantizar que
tanto las mujeres como los hombres se sientan comodos para responder a las preguntas.

A nivel internacional, se recomienda:

a) Crear un depositario internacional (o regional) de encuestas sobre los refugiados, incluidos cuestionarios,
planes de muestreo y andlisis.

b) Desarrollar un programa internacional de encuestas sobre refugiados con: mandatos y prioridades
definidos; financiacion e infraestructuras clave; herramientas y manuales; y herramientas de capacitacion
y formacién para que los paises las utilicen.

c) Promovery reforzar el conocimiento de las normas internacionales en materia de encuestas.

d) Desarrollar normas de sondeo para las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, basadas
en definiciones acordadas internacionalmente y en la puesta en practica de conceptos clave.

e) Elaborar un conjunto de recomendaciones para el disefio y la realizacion de encuestas sobre refugiados
que abarquen:

i) las disposiciones institucionales para encargar y llevar a cabo la encuesta;
i) los objetivos de la encuesta (encuesta especifica o médulo en otras encuestas);

iii) encuestas especializadas destinadas especificamente a la poblacién de refugiados, incluido el tipo
de asentamientos de refugiados que deben considerarse (hogares/campamentos/otros);

iv) marcoy disefio del muestreo, y métodos para abordar la falta de respuestas;
v) Conjunto de preguntas para identificar la poblacién admisible;
vi) formatos de las preguntas y respuestas del cuestionario basico;

vii) recoleccion de datos sobre el terreno, incluidos métodos/herramientas/ética, y como llegar/abordar
a los entrevistados;

viii) enfoque que se adoptara en la encuesta, por ejemplo, longitudinal o prospectivo frente a
retrospectivo.

El nimero de encuestas destinadas a investigar las caracteristicas, causas, consecuencias y experiencias
de los refugiados, asi como aspectos de la toma de decisiones de los refugiados, sigue siendo muy escaso,
aunque existen varios experimentos prometedores en este dmbito. Uno de los pocos ejemplos es el
programa Household International Migration Surveys in the Mediterranean countries (Encuestas a los

Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las personas Desplazadas Internamente 65



66

Medicion del nimero de refugiados

Hogares sobre Migracion Internacional en los paises mediterraneos, MED-HIMS), que incluye una seccion
especial sobre refugiados y desplazados. Hasta la fecha, estas encuestas se han llevado a cabo en Egipto y
Jordania, y se prevé que se lleve a cabo antes de que finalice esta década en otros paises de Oriente Préximo
y Africa del Norte (Regién MENA), como Marruecos, Argelia, Libano, Tunez y Palestina.

194, El cuestionario individual para personas migrantes forzadas del MED-HIMS (MG5) esté disefado para los
no ciudadanos identificados como posibles migrantes forzados. Como tal, excluye a algunos grupos de
refugiados, como los protegidos en virtud del mandato del UNRWA en sus zonas de operaciones o los que
han adquirido la nacionalidad por nacimiento o naturalizacion. Este cuestionario incluye muchas secciones
interesantes sobre los refugiados que deben tenerse en cuenta (véase el recuadro 4.3).

195.  Enel médulo ad hoc de la Encuesta de Poblacion Activa de la UE (EU-LFS) sobre la situacion laboral de los
migrantes y sus descendientes inmediatos a partir de 2014 es un ejemplo de inclusién del <motivo de la
migracién» como una variable que permite identificar a algunas poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas y obtener estadisticas que permitan comparaciones con los nacionales y con otros grupos de
migrantes*.

iCuél fue el principal motivo que le llevé a abandonar su pafs de origen por Ultima vez? jIncluye categorias de respuesta?
Cuando abandond su pafs por primera vez, jle acompand algun miembro de su familia o pariente?

JAlgun (otro) miembro de su familia se reunié mas adelante después de que usted se trasladase a este pafs?

Desde que abandond su pafs de origen por primera vez, ;ha estado en algun otro pais?

iCuéles fueron los principales motivos por los que decidié trasladarse desde su primer pais de asilo?

iCudles fueron los principales motivos de la inmigracion / la eleccion del pais de destino?

;Cudles fueron los principales motivos por los que decidié trasladarse desde su Ultimo pais de asilo a (ESTE PAIS)?
iAlguna vez ha solicitado asilo en alguin pafs, ya sea ante el Gobierno o ante el ACNUR?

iHa obtenido alguna vez el reconocimiento como refugiado?
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Africa y la Region MENA

2011 Jordania: Las condiciones socioecondmicas de los refugiados palestinos en los campamentos de Jordania

2012 Libano: Encuesta sobre los refugiados sirios en el Libano

2012 Oficina Central Palestina de Estadistica: Cuarta encuesta por conglomerados en los campamentos de refugiados
palestinos en el Libano

2013 Egipto: Encuestas a los Hogares sobre Migracién Internacional (MED-HIMS)

2014 Jordania: Encuestas a los Hogares sobre Migracion Internacional (MED-HIMS)

2013 Libano: Encuesta sobre los refugiados sirios en el Libano

2004 Kenia: Encuestas de vigilancia conductual entre los refugiados y la poblacion de acogida que los rodea, Kakuma, Kenia

América

2001-2005 Canada: Encuesta longitudinal de inmigrantes en Canada (LSIC)

2011 Estados Unidos: Encuesta y evaluacion sobre la integraciéon de los refugiados (RISE)
2013 Estados Unidos: Encuestas Anuales de Refugiados

2014 Ecuador: Perfiles urbanos de poblacién colombiana en Quito, Ecuador

Asia
2002 Pakistan: Encuestas en campamentos de refugiados afganos
2013 Turquia: Refugiados sirios en Turqufa: resultados del estudio de campo

Europa

2010 Suecia: Condiciones de vida de los inmigrantes en Suecia

2010 Reino Unido: Encuesta sobre los nuevos refugiados en el Reino Unido
2005-2006 Noruega: Condiciones de vida de los inmigrantes en Noruega
2015-2016 Noruega: Condiciones de vida de los inmigrantes en Noruega
2016 Alemania: Encuesta sobre refugiados IAB-BAMF-SOEP

2016 lItalia: Encuesta sobre los migrantes y refugiados del Banco Mundial
2016 Grecia: Encuesta sobre los migrantes y refugiados del Banco Mundial

Australia

2011 Australia: Contribuciones econémicas, sociales y civicas de los extranjeros admitidos en el pais por razones
humanitarias de primera y segunda generacion

2011 Australia: Resultados del asentamiento de los recién llegados

Véanse asimismo ejemplos del programa mundial MICS, en el que se han aplicado un disefio y recoleccién de datos
especificos para los refugiados. Véanse, por ejemplo, las encuestas de Siria de 2000 y 2006 centradas en los «<campamentos
y agrupaciones de refugiados palestinos» y las encuestas de 2001, 2006 y 2011 en el Libano, centradas en los «palestinos».
Los informes de las encuestas pueden consultarse en: http://mics.unicef.org/surveys

3. Datos administrativos, incluidos los registros de poblacién

196.  Los datos administrativos son una fuente Util de informacién para medir la cifra de las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas y posiblemente los flujos, si incluyen variables que permitan
la identificacion de la poblacién objetivo, o si la fuente administrativa especifica puede vincularse a
nivel individual a otra fuente de datos que permita la identificacién de las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas.

197.  Desde un punto de vista estadistico, pueden ser de interés muy diversos tipos de datos administrativos:

a) Registros especificos gestionados por las administraciones u organizaciones responsables de los
refugiados (incluido el registro de refugiados en campamentos o en otros lugares).

b) Bases de datos gestionadas por agencias humanitarias que prestan apoyo a refugiados en
asentamientos informales.
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C) Registros generales de poblaciéon de la poblacién residente total de un pais o registros de ciudadanos
extranjeros.

d) Otros registros administrativos (registros de permisos de residencia, registros fiscales, registros de la
seguridad social, registro de pasos fronterizos, etc.).

e) Registros administrativos integrados de paises especificos®.

198.  Estos registros administrativos son, en particular, la principal fuente de datos para las estadisticas sobre los
solicitantes de asilo y las decisiones adoptadas durante el proceso de solicitud de asilo en regiones como
Europa y América del Norte. En la UE y en algunos otros paises vecinos, también son la principal fuente de
estadisticas sobre el nimero de refugiados que viven en el pafs a través de subcategorias especificas de
motivos de la estancia en las estadisticas de permisos de residencia (estatuto juridico de los refugiados,
proteccion subsidiaria, razones humanitarias) y estadisticas sobre las personas que estan a la espera de la
resolucion de sus solicitudes de proteccion internacional (solicitantes de asilo cuya solicitud aun se esta
examinando).

199.  Las Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales, Revisién 1, de las Naciones Unidas
(1998) proporcionan orientaciones Utiles para usar las fuentes de datos administrativos para las estadisticas
sobre migracion en general y las estadisticas sobre refugiados en particular. De acuerdo con estas
recomendaciones, deben tenerse en cuenta dos tipos de fuentes administrativas para la recopilacién de
estadisticas sobre migracion:

a) Registros administrativos, definidos como «un sistema de datos en el que se asienta de forma continua
determinada informacién acerca de cada miembro de la poblacién de que se trate» en los que se
incluyen «los registros de poblacion, los registros de extranjeros y otros tipos especiales de registros de
grupos especiales de personas, como los registros de solicitantes de asilo» (Naciones Unidas, 1998, p. 17).

b) Otras fuentes administrativas derivadas «de la aplicacion de los procedimientos administrativos
concebidos para controlar las migraciones internacionales, incluidas las fuentes relacionadas con «la
emision de permisos de residencia», «la emision de permisos de trabajo», «las solicitudes de asilo»,
«los registros que llevan las autoridades tributarias y de seguridad social» y la «reunién de datos en la
frontera» (Naciones Unidas, 1998, pp. 20 y 23).

200.  Se recomienda especificamente el uso de «registros de solicitantes de asilo» para estimar la cifra de
solicitantes de asilo (por la duracion de la estancia en el pais) y el nimero de nuevas solicitudes de asilo
en un aho determinado (Naciones Unidas, 1998, p. 19), y para elaborar estadisticas sobre el resultado del
procedimiento de asilo.

a) Se utilizan dos tipos de unidades para consignar las solicitudes, «casos o solicitudes» y «personas
[cubiertas por estos casos o solicitudes]» y, por consiguiente, para registrarlas.

b) Se distinguen tres tipos principales de resultados del registro en los productos estadisticos: «extranjeros
que han solicitado asilo», «extranjeros admitidos como refugiados», «extranjeros cuya estancia ha sido
autorizada por motivos humanitarios».

201, Las estadisticas derivadas de fuentes administrativas suelen reflejar los procedimientos administrativos
en lugar de la poblacién, por ejemplo, el nimero de solicitudes de asilo puede subestimar el nimero de
solicitantes de asilo cuando es posible presentar una Unica solicitud en nombre de una familia (Naciones
Unidas, 1998, p. 20). Ademas, es posible que los solicitantes de asilo no se inscriban formalmente en un
registro administrativo inmediatamente después de expresar su deseo de solicitar asilo.

202.  ;Coémo pueden aplicarse mecanismos generales de garantia de la calidad a las fuentes de datos
administrativos? Algunas de las cuestiones enumeradas a continuacion deben tenerse en cuenta en la
medicién de la calidad de los datos y el seguimiento de las estadisticas extraidas de fuentes de datos
administrativos, que deben incluir la validacion de los datos procedentes de registros administrativos con los
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resultados de encuestas y censos de poblacién. Los problemas de calidad deben comunicarse en informes
de calidad normalizados para las estadisticas sobre refugiados y publicarse periddicamente.

Entre las cuestiones clave que deben tenerse en cuenta a la hora de identificar bases de datos
administrativas adecuadas figuran las siguientes:

a) jEstanincluidas en la base de datos administrativa las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas con los refugiados y, en caso afirmativo, qué categorias (véase el capitulo 3)%?

b) En caso de que estén incluidas, jes posible identificarlas como tales en los datos?
) (Cudl es la cobertura exacta de la base de datos o los datos?
d) Qué perfodo de tiempo cubren los datos?

Entre las consideraciones especificas relativas a la calidad de los procesos administrativos cabe citar las
siguientes:

a) Cudlesla cobertura de la fuente de datos? Es necesario un conocimiento preciso de las normas de
registro para poder determinar el uso potencial y los limites de la fuente de datos. Las bases de datos
administrativas suelen referirse al registro por parte de una administracion especifica en un conjunto
concreto de circunstancias. Si la actividad de una administracion se limita a subgrupos especificos,
la cobertura de la base de datos podrfa ser parcial, excluyendo categorfas importantes (por ejemplo,
las personas a las que se concede la residencia por razones humanitarias). Se recomienda verificar el
tratamiento de los solicitantes de asilo cuyas solicitudes aln estadn pendientes, ya que pueden no estar
incluidos en algunas fuentes de datos administrativos, como los registros de poblacion y los registros de
permisos de residencia®’.

b) ;Cudles el riesgo de doble contabilizacién cuando se utiliza mds de una base de datos administrativa? Si
existen varias bases de datos administrativas complementarias, puede existir la posibilidad de conectar
los distintos registros. Si la conexion es posible, esto puede permitir aplicar un enfoque longitudinal / de
cohorte para estudiar el procedimiento de asilo (Van der Erf, Heering y Spaan, 2006), la integracién (Rea
y Wets, 2014) o la creacién de una base de datos general sobre el tema (Telford y Dobak). Sin embargo, si
no es posible conectar bases de datos separadas sobre refugiados, existe el riesgo de que las personas
se contabilicen varias veces, entre otras incoherencias estadisticas.

c) Cémoy cudndo se extraen los datos del registro administrativo con fines estadisticos? En algunos casos, la
extraccion de datos puede tener lugar varios meses antes de que se publiquen las estadisticas, por lo
que es posible que las llegadas recientes no se reflejen en el extracto de datos. Esto repercutird en las
cifras del total.

d) ;Coémo se almacenan los datos de los registros administrativos? Debe entenderse el proceso de
mantenimiento de las bases de datos. Todas las nuevas inscripciones deben estar fechadas y la nueva
informacién no debe borrar informacién anterior del mismo tipo.

e) ;Cudles la unidad estadistica utilizada en la base de datos? Es necesario confirmar que se contabilizan
todos los miembros de la familia, en particular los conyuges y los menores. En muchos pafses, la
unidad estadistica para las estadisticas de asilo a nivel nacional es el nimero de solicitudes o casos
y no el nimero de solicitantes o personas. Los menores y, en casos especificos, los conyuges no se
contabilizaron. Esta situacion puede seguir ddndose en varios paises*.

) ;Cémo se clasifican en el sistema administrativo los miembros de la familia de los refugiados que llegan mds
tarde al pais en el marco de un programa de reunificacién familiar? El tratamiento varfa mucho de un pais
a otro. Pueden clasificarse como solicitantes de asilo, refugiados, familiares de refugiados o personas
que se han acogido a la reunificacion familiar sin indicacién del estatuto juridico del garante de la
reunificacion familiar (es decir, no identificados como relacionados con los refugiados). La clasificacién de
este grupo puede tener un impacto nada desdefable en los resultados estadisticos y debe clasificarse
con arreglo al marco estadistico establecido en el capitulo 3.

g) /;Cudles la fiabilidad del proceso de registro de solicitantes de asilo y refugiados? Si las autoridades no
garantizan el cumplimiento de las normas de registro, la fiabilidad de los resultados estadisticos se vera
comprometida.
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205.

206.

h)

i)

)

/En qué medida los obstdculos al acceso a los procedimientos de asilo provocan retrasos en el registro formal?
En casos especificos, los impedimentos para acceder a los procedimientos de asilo pueden dar lugar

a una subestimacion significativa de la poblacién de interés debido a los retrasos en el registro de

los solicitantes en el sistema. En casos extremos, puede dar lugar a una subestimacion definitiva de

la cifra de poblacion afectada, si hay personas que han expresado su deseo de solicitar asilo pero no
presentan una solicitud o no tienen la posibilidad de presentarla. Las estimaciones de los flujos se veran
gravemente afectadas por los retrasos en la presentacion de las solicitudes de asilo.

;Cudl es la eficacia de los procedimientos de baja en las bases de datos administrativas en caso de fallecimiento,
emigracidn, cambio de estatuto juridico o adquisicion de la nacionalidad? Si no se gestiona bien, la base

de datos puede sobreestimar el tamano de la poblacion de refugiados o solicitantes de asilo. El caso
especifico de la baja en las bases de datos administrativas tras decisiones negativas relacionadas con el
procedimiento de asilo debe gestionarse correctamente.

;Puede la accesibilidad del sistema administrativo limitar los controles de calidad efectuados por los
estadisticos? A diferencia de las fuentes desarrolladas especificamente con fines estadisticos, las
estadisticas administrativas son solo un subproducto de las fuentes administrativas. Los estadisticos
pueden no tener acceso directo a la informacién por razones juridicas o técnicas. En casos especificos,
esto puede ser simplemente el resultado de la falta de voluntad de compartir los datos. La privacidad,
la proteccion de datos o las razones de seguridad pueden constituir un obstéaculo para el acceso a las
bases de datos. El uso de conjuntos de datos anonimizados puede facilitar la bdsqueda de una solucién
en este contexto.

Ventajas

El uso de fuentes de datos administrativos con fines estadisticos presenta varias ventajas, entre ellas:

a)

El bajo coste de la recoleccion de datos. Los datos se recogen con fines administrativos y el coste
inicial de la recogida no recae en el sistema estadistico. El coste adicional de hacer que los datos sean
utilizables con fines estadisticos puede ser bajo, pero requerird conocimientos especializados para
comprender los datos y sus limitaciones. Las cargas para los encuestados son limitadas.

La frecuencia de actualizacion de los datos. Los registros se actualizan continuamente utilizando una
metodologia estandar y las estadisticas pueden elaborarse con frecuencia a lo largo del tiempo.

Posibilidad de vincular diferentes bases de datos administrativas. Si existe un nimero nacional de
identificacion personal (PIN), pueden vincularse diferentes registros administrativos para permitir analisis
mas complejos con fines estadisticos, en particular utilizando el enfoque longitudinal o de cohorte. Si es
posible vincular datos administrativos a datos de encuestas, puede ser posible un anélisis mas rico.

En general, los registros son capaces de producir datos de alta calidad. Las autoridades deben garantizar
la fiabilidad de los datos, cotejandolos con los documentos oficiales o durante los procedimientos de
examen. Ademas, los datos se recogen durante un procedimiento administrativo con determinados
requisitos legales, lo que suele dar lugar a bajos indices de falta de respuesta o errores.

Ventajas especificas para las estadisticas sobre refugiados

El uso de fuentes de datos administrativos para producir estadisticas de refugiados también presenta
ventajas especificas, entre ellas:

a)

El coste relativamente bajo de la recoleccion de datos sobre refugiados a través de registros
administrativos en comparacion con métodos alternativos de recogida de datos, ya que los refugiados
son una poblacién relativamente escasa y de dificil acceso.

Un registro administrativo de solicitantes (o solicitudes) de asilo puede ofrecer informacién precisa y de
primera mano sobre el procedimiento de asilo. Las variables relacionadas con las complejas etapas de
los procedimientos de asilo y los diferentes estatutos juridicos (solicitante de asilo o beneficiario de un
estatuto de proteccién especifico) suelen estar bien definidas y documentadas en las bases de datos
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administrativas de las autoridades responsables de los refugiados. Este tipo de informacion es dificil de
recopilar con precisién a través de encuestas.

Los datos referentes a los flujos y las cifras y los cambios de estatuto pueden calcularse a partir de un
registro de solicitantes de asilo: en teorfa, el sistema debe ser capaz de proporcionar informacién sobre
los flujos v las cifras de refugiados, asi como sobre los cambios de estatuto. Sin embargo, normalmente
los flujos de salida se subestiman en estos registros, lo que limita su utilidad para las salidas, y las
estimaciones de las cifras estan infladas.

Limitaciones

El uso de fuentes de datos administrativos con fines estadisticos presenta varias desventajas:

a)

Los estadisticos pueden no tener acceso directo a la base de datos debido a las medidas en vigor

en materia de privacidad, proteccién de datos y seguridad. El acceso a los datos administrativos con
fines estadisticos requiere una base juridica, y cambiar el mandato legal de las oficinas de estadistica

a menudo es farragoso y requiere mucho tiempo. A su vez, esto impide que las oficinas de estadistica
reaccionen a la evolucion de la demanda de informacién de manera oportuna (por ejemplo, en tiempos
de afluencia masiva de solicitantes de asilo).

Los datos administrativos representan el punto de vista juridico de las autoridades encargadas del
registro, y este punto de vista puede diferir del de las personas afectadas. La persona puede tener una
perspectiva y una comprension diferentes a las de las autoridades. Ademés, las personas que no se vean
afectadas por procedimientos administrativos especificos o las personas que no sigan procedimientos
establecidos no se incluyen en los registros administrativos.

La retirada de las bases de datos se basa en las normas de inscripcion y baja y en su aplicacion. Si

las normas de inscripcién y baja no estan bien definidas, la calidad de la informacion puede verse
comprometida. Ademas, si las practicas de inscripcion y baja no cumplen las normas correspondientes,
la calidad de las estadisticas puede ser limitada para algunos grupos.

Una variable debe ser pertinente a efectos administrativos para ser registrada. Si una variable no se
considera pertinente, puede omitirse 0 no controlarse cuidadosamente. La inclusion de variables
adicionales con fines estrictamente estadisticos puede resultar dificil de imponer, o los resultados
pueden no ser fiables.

La unidad estadistica de la base de datos administrativa puede no ser adecuada para fines estadisticos.
La unidad estadistica suele ser el «caso», el «<expediente» o la «solicitud» y no cada persona afectada por
una solicitud, una decision o un acontecimiento. La elaboracion de estadisticas por personas puede no
ser posible si no se registra la informacion necesaria sobre las personas relacionadas (miembros de Ia
familia).

Silos expedientes administrativos se encuentran en el dmbito local, la centralizacion de la informacion

a escala nacional puede resultar dificil de conseguir (o establecer) y las cifras nacionales pueden no
representar correctamente la situacion a nivel local. Esto también puede agravar los problemas de doble
contabilizacion.

La doble contabilizacion puede deberse a la falta de elementos suficientes para identificar a personas
concretas (por ejemplo, nombre, apellidos, PIN, datos biométricos, etc.). En los casos en que no sea
posible vincular bases de datos independientes a nivel central, puede surgir un riesgo de contabilizacion
multiple de personas o incoherencias entre las estadisticas.

La comparabilidad de los resultados puede verse limitada a nivel internacional debido a las diferentes
disposiciones y practicas juridicas nacionales. Por la misma razén, la adaptacion de las normas de
registro y las categorizaciones por motivos estadisticos (cumplimiento de las recomendaciones
estadisticas internacionales) puede ser dificil de aplicar. En el caso de las bases de datos administrativas,
la armonizacion de las realizaciones es, sin duda, preferible a la armonizacién de las fuentes de datos.
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209.

210.

21.

212.

213.

214.

Limitaciones especificas para las estadisticas sobre refugiados

Existen limitaciones adicionales asociadas a la utilizacién de datos administrativos para las estadisticas sobre
refugiados. Entre ellas cabe mencionar las siguientes:

a) Esposible que no existan bases de datos adecuadas en contextos especificos, en particular en
situaciones de emergencia con flujos masivos de refugiados y solicitantes de asilo.

b) La calidad del registro puede ser deficiente en muchos paises, en particular en situaciones de
emergencia con flujos masivos de refugiados y solicitantes de asilo.

c) Algunas categorias de poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas pueden no estar
adecuadamente recogidas en las bases de datos, por ejemplo, refugiados repatriados, solicitantes de
asilo en transito, etc.

d) Puede resultar dificil identificar a los refugiados como tales en las bases de datos que no se refieren
especificamente a refugiados o migrantes (por ejemplo, bases de datos de educacién, sanidad o
seguridad social).

e) Dado el caracter sensible del proceso de asilo, el acceso a las bases de datos sobre refugiados
puede resultar especialmente dificil, lo que puede limitar la posibilidad de vincular bases de datos
independientes y su uso con fines estadisticos.

f)  Los refugiados y solicitantes de asilo que proporcionan informaciéon para procesos administrativos
pueden no confiar en las autoridades responsables de la recoleccion de datos administrativos,
circunstancia que puede afectar a la calidad de la informacién recopilada.

g) Losrefugiados pueden tener la impresion de que el hecho de registrarse plantea ventajas o desventajas
concretas, lo que, en Ultima instancia, puede afectar a la calidad de la informacién recopilada.

En muchos paises no se garantiza el acceso a fuentes administrativas con fines estadisticos. La ONE debe
tener garantizado el acceso a bases de datos administrativas especificas relacionadas con los refugiados, de
conformidad con la legislacion relativa a la privacidad y la protecciéon de datos. Puede ser necesario revisar o
ejecutar la legislacion al respecto en algunos paises para permitir este acceso.

Debe mejorarse la cooperacion y colaboracién entre las ONE y las autoridades encargadas de estas bases de
datos especificas, con el fin de mejorar la comprensiéon mutua de las necesidades estadisticas y los posibles
beneficios de perfeccionar las estadisticas para las autoridades competentes. La experiencia demuestra que
el uso estadistico de las bases de datos mejora la calidad de los datos, y una estrecha colaboracién entre

los socios administrativos y estadisticos ayudara a apoyar el uso de los datos por parte de las autoridades
competentes.

Los organismos estadisticos y administrativos deben establecer de mutuo acuerdo normas precisas

de inscripcion y baja en el registro para garantizar la total coordinacion de los conceptos estadisticos y
administrativos. Las normas aplicadas para la definicién de estos conceptos deben probarse y evaluarse
plenamente a efectos de la calidad de los datos estadisticos.

A nivel nacional debe existir un PIN comun para los refugiados y solicitantes de asilo individuales a fin de
facilitar el intercambio de informacién y evitar duplicaciones. Este PIN debe incluirse en todas las bases de
datos que vayan a utilizarse para las estadisticas sobre los refugiados.

Las personas deben considerarse unidades estadisticas por defecto en las bases de datos administrativas
y los vinculos familiares deben registrarse de manera que cada familia pueda construirse como unidad
estadistica.

Debe maximizarse el nimero de bases de datos administrativas en las que pueda identificarse a los
refugiados, bien mediante la inclusidn de una variable especifica, bien autorizando la conexién entre
distintas bases de datos a una base de datos central que identifique a los refugiados a efectos estadisticos.
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Las autoridades competentes deben recopilar informacion socioecondmica adicional sobre las poblaciones
de refugiados y poblaciones relacionadas, siempre que con los recursos disponibles pueda garantizarse su
calidad.

Debe producirse un intercambio de datos administrativos entre paises dentro de los limites legales y de
conformidad con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas.

Australia (véase Telford y Dobak, 2016)

Austria

Bélgica (véanse los documentos aportados para la primera reunion del GT sobre «Estadisticas sobre solicitantes de asilo y
personas a las que se concedido el estatuto de refugiado o de proteccién subsidiaria en Bélgica»)
Canada (Ciudadania e Inmigracion de Canadé — Oficina de Estadistica del Canada)

Costa de Marfil

Etiopfa

Alemania

Grecia

Jordania

Kenia

Libano

Paises Bajos

Nigeria

Noruega [Instituto Nacional de Estadistica de Noruega y Direccion Noruega de Inmigracion (UDI)]
Tailandia

Turquia

Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las personas Desplazadas Internamente

73



Medicion del nimero de refugiados

Estadisticas sobre las personas con antecedentes de refugiado en Noruega

Tanto el Instituto Nacional de Estadistica de Noruega como la Direccién Noruega de Inmigracion (UDI) elaboran estadisticas
sobre los grupos de desplazados forzados en Noruega. La UDI elabora estadisticas sobre el nimero de solicitudes de asilo,
la acogida de refugiados en virtud de la Convencién de las Naciones Unidas y las decisiones en materia de asilo, mientras
que el Instituto Nacional de Estadistica de Noruega hace lo propio sobre las personas con antecedentes de refugiado (en
general, incluye a los antiguos solicitantes de asilo y a los refugiados en virtud de la Convencion de las Naciones Unidas)
que son residentes en Noruega. Las estadisticas sobre las personas con antecedentes de refugiado se publican como parte
de las estadisticas sobre el «Motivo para la migracion» para todos los inmigrantes no nérdicos que residen en Noruega.
Estas estadisticas forman parte integrante de las estadisticas oficiales de poblacién sobre migrantes (tanto cifras como
flujos) en Noruega.

Elaboraciéon de estadisticas sobre personas con antecedentes de refugiado

Datos vinculados entre
diferentes registros utilizando
un cédigo PIN personal de 11
Copias diarias digitos Datos anuales sobre el motivo
de los hechos del RCP detallado de la migracion;
refugiados al amparo
de la Convencion
que han conseguido asilo,
razones humanitarias

Los datos del Registro Central de Poblacién (RCP) constituyen la base de todas las estadisticas oficiales de poblacién 'y
migracion de Noruega. Para la elaboracién de estadisticas sobre migracion, el Instituto Nacional de Estadistica de Noruega
recibe todas las noches una copia del RCP y utiliza un conjunto de variables de estatuto vy variables de flujo.

Variables centrales de estatuto del RCP

Numero de identificacion personal

Estatuto de residencia (residente, fallecido, emigrado, desaparecido, etc.)
Municipio

Lugar de nacimiento (municipio o pais)

Nacionalidad

Pais de inmigracion

Pais de emigracion

PIN de la madre y del padre

Variables centrales de flujo del RCP

Nacimientos (fecha de nacimiento)

Fallecimientos (fecha de fallecimiento)

Emigraciones (fecha de emigracion)

Inmigrantes (fecha de inmigracién)

Cambios en la nacionalidad (fecha del cambio de nacionalidad)

Una vez al ano, el Instituto Nacional de Estadistica de Noruega recibe datos de la UDI sobre todas las personas a las que
se han concedido permisos de residencia. La informacion se refiere, entre otros aspectos, a los motivos de asentamiento
(motivo de inmigracion). A partir de esta informacion, el Instituto Nacional de Estadistica de Noruega crea la variable
«motivo de la inmigracién» para todas las personas que no son nérdicas y han inmigrado a Noruega. El Instituto vincula la
informacién que figura en el Registro de Extranjeros con los datos del RCP utilizando el codigo PIN personalizado de once
digitos. Esta informacion se utiliza para elaborar estadisticas sobre el «<Motivo de la migracién» para todos los migrantes
no nordicos que llegan a Noruega y para determinar la cifra de personas con antecedentes de refugiado. Para mas
informacion, véase: http://www.ssb.no/en/flyktninger
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Registros del ACNUR

El registro de refugiados y solicitantes de asilo sigue siendo responsabilidad de los Estados, y el ACNUR
asume un papel operativo para el registro Unicamente en caso necesario. No obstante, el ACNUR lleva
registrando a las personas bajo su mandato desde su creacién en 1951. El registro de refugiados es una
herramienta esencial para la proteccion de las personas, la gestion de las operaciones y la consecucién de
soluciones duraderas.

El ACNUR puede trabajar conjuntamente con las autoridades nacionales o llevar a cabo actividades de
registro de forma independiente cuando sea necesario. El reparto de funciones y responsabilidades entre
el ACNUR Yy las autoridades nacionales varia mucho de una operacion a otra: en algunos lugares, el registro
se realiza sin ningun apoyo ni participacion del ACNUR, mientras que en otros el ACNUR es responsable de
todos los aspectos del registro.

Las estructuras de datos y los detalles de los conjuntos de datos del ACNUR pueden variar en funcién de las
condiciones sobre el terreno y, en algunas circunstancias, otras organizaciones internacionales, enumeradas
a continuacion, recopilan informacion.

El alcance y el detalle de los datos recogidos por el ACNUR varfan en funcién de la naturaleza de la situaciéon
de los refugiados; por ejemplo, una situacion de afluencia masiva o de emergencia puede ser diferente

a las situaciones estables en las que existe un registro permanente. También puede depender de la
disponibilidad de recursos y de la capacidad, asi como de la cooperacion de la poblacién y del gobierno
anfitrion.

El sistema y los procesos de registro del ACNUR se ajustan a las normas minimas de registro establecidas por
el Comité Ejecutivo del ACNUR en su Conclusiéon n. 91 de octubre de 2001:

a) Elregistro basico, en cumplimiento de las normas minimas, se llevara a cabo de la misma manera para
los solicitantes de asilo y para los refugiados en todas partes y estos enfoques deben regir también el
registro de otras personas de interés, como las personas desplazadas internamente y los apatridas;

b) Se establecera un registro individual, consistente en una cantidad minima prescrita de datos biométricos
basicos, para cada persona de interés, desde la llegada hasta la solucién. Es posible introducir variaciones
menores en los procedimientos de registro y en la informacion recogida, en funcion del contexto
operativo o de la poblacion diana.

El ACNUR recomienda un enfoque de registro continuo, en el que se refuercen los registros de identidad
alo largo del tiempo y los elementos de datos se vuelvan a confirmar, se actualicen y se afadan con cada
contacto posterior. Se produce el proceso que registra informacién esencial, tanto en el momento del
desplazamiento inicial, como en los cambios en la poblaciéon de refugiados, como nacimientos, muertes,
nuevas llegadas y salidas.

Registro de hogares

El registro a nivel de hogar se utiliza para organizar los desplazamientos de las poblaciones, facilitar la
distribucion de la ayuda y programar cada registro individual. La informacién recogida a nivel de hogar no
se acepta como registro formal, ya que la informacion necesaria para determinar si una persona puede ser
inadmisible para el registro no se recoge adecuadamente a este nivel. Los conjuntos de datos suelen incluir:
tamanfo del hogar o del caso, desglose por grupo de edad/sexo, ubicacién del hogar o nombre del caso de
los representantes del hogar, necesidades especificas, identificador Unico y fecha de registro.
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Registro individual: conjunto de datos basicos

224.  Elregistro individual implica la recoleccion de datos basicos respecto al solicitante principal y a cada
individuo dentro de un hogar o caso (véase la tabla 4.2). El conjunto de datos basicos es necesario incluso
en el inicio de una gran afluencia de refugiados con el fin de facilitar la proteccién y la programacién en una
situacion de emergencia. Cumple una norma basica del ACNUR para el registro que permite intervenciones
de proteccién individuales. Sin embargo, no contiene todos los datos necesarios para llevar a cabo el
proceso de determinacion del estatuto de refugiado o para encontrar soluciones duraderas.

Registro individual: conjunto de datos esenciales

225.  El conjunto de datos de registro esenciales incluye datos biogréficos sobre cada individuo dentro de un
hogar o caso. Estos datos se consideran el inicio de un proceso de registro continuo y permiten planificar
intervenciones de asistencia y servicios. (véase la tabla 4.2)

Registro individual: conjunto de datos completos

226.  Los datos de registro completos incluyen datos adicionales sobre cada persona dentro de una familia (véase
la tabla 4.2). Los datos adicionales son el conjunto que debe recogerse siempre que sea posible, ya que
permiten: a) la expedicién de documentos de identidad individuales a todas las personas y, en su caso, de
documentos acreditativos individuales; b) la orientacién de la asistencia y los servicios; ) la tramitacion de
la determinacién de la condicion de refugiado; y d) la aplicacion de soluciones duraderas. Sin embargo,
la recoleccién de datos adicionales presenta varios inconvenientes, en particular el elevado coste y el
tiempo que requiere el proceso (se calcula que una entrevista con una familia de cinco miembros dura

aproximadamente 60 minutos).

Registro individual: fundamentales, basicos y completos

Fundamentales

Basicos (datos adicionales)

Completos (datos adicionales)

Nombres individuales
Sexo
Fecha de nacimiento

Relacién con el solicitante principal /
cabeza de familia

Estado civil

Pais de origen

Necesidades especificas
Fotografia (muy recomendable)
Datos biométricos (recomendable)

Consentimiento/prohibicién de
compartir informacion

Lugar de origen
Fecha de llegada
Fecha y lugar de registro

Direcciones (pais de origen / pais de
solicitud)

Nacionalidad

Estatuto de la persona
Nivel educativo
Ocupacién/competencias
Religién

Etnia

Nombre del c6nyuge o cényuges
Nombre de los padres
Nombres personales adicionales

Nombre de todos los hijos

Lugar de nacimiento

Documentos personales existentes
Ocupacién (CIUO)

Lenguas

Datos de los familiares

Situacién de repatriacion voluntaria

Situacion del caso de reasentamiento
Situacion de asentamiento local

Hechos especificos relacionados con
personas y con los grupos a los que
pertenecen (por ejemplo, motivos de
la huida)

227.  Puede utilizarse el registro reforzado individual para la recoleccién de datos complementarios, ademds de
los elementos de datos del registro individuales. La finalidad es facilitar la gestién de casos de proteccion
especificos y/o programar intervenciones que no den lugar a un reconocimiento individualizado de la
condicion de refugiado. El registro reforzado individual puede incluir: preguntas adicionales pertinentes
para la tramitacion de la determinacién de la condicion de refugiado, soluciones duraderas o intervenciones
de proteccién; o preguntas adicionales para determinar si los interesados pueden optar a una ayuda o
programacion especificas. La fuente alin no estd a disposicion del publico.
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Registros del UNRWA

El UNRWA tiene el mandato de prestar socorro, ayuda humanitaria y para el desarrollo humano y
proteccion a los refugiados de palestina y a otras personas que puedan optar a recibir servicios en sus
cinco zonas de operaciones [Gaza, Cisjordania (incluida Jerusalén Oriental), Jordania, Libano y Siria], a la
espera de una solucion justa y duradera a la dificil situacion de los refugiados de Palestina de conformidad
con el Derecho internacional y las resoluciones pertinentes de la Asamblea General. Los criterios y las
normas para identificar a las personas que tienen derecho a ser inscritos en su sistema de registro o a
recibir los servicios del UNRWA se establecen en las instrucciones unificadas y revisadas sobre los requisitos
que deben cumplirse y los trdmites de inscripcién del Organismo. Si una persona cumple los requisitos de
registro establecidos en dichas instrucciones y las disposiciones administrativas pertinentes, se registra la
informacién fundamental correspondiente a la familia y a cada individuo. El alcance del sistema de registro
del UNRWA se limita generalmente a los datos sobre los refugiados de Palestina en su zona de operaciones
(seguin las mencionadas instrucciones, hay algunas categorias de personas que no cumplen todos los
criterios aplicables a los refugiados de Palestina, pero que estén registradas a efectos de recibir los servicios
del UNRWA sin ser contabilizadas como parte de la poblacién de refugiados oficialmente registrada del
Organismo). La informacion sobre las personas registradas en el UNRWA se facilita a través de boletines y
publicaciones y describe el nimero de personas registradas.

Conjunto de datos de registro del UNRWA

Datos familiares Datos individuales

Nombre del cabeza familia (hnombre, nombre del padre, Nombre
nombre del abuelo y apellido o apellidos)

Lugar de nacimiento Nombre del padre
Nacionalidad de origen/nacimiento Nombre del abuelo
Religion Apellido o apellidos
Distrito de origen en Palestina Nombre de la madre
Zona, dreay distrito de residencia Sexo

Residente en campamento o no Lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento (dia/mes/ano)

Estado civil y parentesco con el cabeza de familia
Nacionalidad de origen

Nacionalidad actual

Identificacion del gobierno anfitrion

Estado del registro

Direcciéon de registro

Direccién postal
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Integracion de los datos administrativos y los datos de
encuestas

La integracion de las fuentes de datos es un enfoque prometedor a la hora de intentar arrojar mas luz sobre

la situacién de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. La idea intuitivamente atractiva de
combinar la informacion ya disponible es una manera rentable de llegar a nuevas conclusiones empiricas y,

por lo tanto, atrae cada vez més atencién en la investigacion, las estadisticas oficiales y también en el andlisis
de datos (masivos) comerciales.

La mayorfa de los paises disponen de datos sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas,
pero la informacion disponible normalmente esté repartida entre muchos conjuntos de datos diferentes.
Esto dificulta la posibilidad de analizar toda la informacion incorporada en estos datos, ya que el andlisis se
limita Unicamente a las variables incluidas en cada conjunto de datos.

Por lo general, los paises disponen de algunos datos administrativos sobre el estatuto de residencia de los
extranjeros y datos de encuestas sobre las caracteristicas demograficas y socioeconémicas de la poblacion
general. Por ejemplo, los Estados miembros de la UE estan obligados a recopilar al menos la siguiente
informacién con definiciones normalizadas para toda la UE:

a) mediante la Directiva 2003/109/CE, proporcionar datos estadisticos armonizados sobre los nacionales de
terceros paises residentes de larga duracion por nacionalidad, sexo, duracién de la estancia y titulo de
residencia; y

b) mediante el Reglamento (CE) n.2 577/98 del Consejo, proporcionar microdatos individuales armonizados
sobre una amplia gama de temas demograficos, socioecondmicos y relacionados con el mercado
laboral en el marco de la EPA UE.

En cuanto fuentes independientes de informacion sobre los refugiados, ambas fuentes de datos tienen
limitaciones significativas. Si bien los datos administrativos sobre el estatuto de residencia de los extranjeros
identifican y pueden abarcar de forma exhaustiva a los refugiados, no proporcionan mucha informacién
adicional sobre sus caracteristicas demograficas y condiciones de vida. Por el contrario, los datos de las
encuestas proporcionan informacion socioeconémica detallada, pero no suelen identificar ni abarcar de
forma exhaustiva a los refugiados. Cuando los datos administrativos y los datos de encuestas se almacenan
por separado, las oficinas de estadistica a menudo no pueden analizar toda la informacién disponible sobre
los refugiados y, en consecuencia, los responsables politicos no pueden basarse en la mejor base empirica
posible para extraer implicaciones politicas.

Los conjuntos de datos unificados aprovechan el potencial de las distintas fuentes de datos al permitir

el andlisis conjunto de variables a partir de datos administrativos y de encuestas. De este modo, ofrecen

una vision mucho mas clara de la situacion de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas

en sus paises de acogida. Por ejemplo, los conjuntos de datos unificados permiten obtener una imagen

mas detallada de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en relacién con las variables
demogréficas, la situacion de vivienda, la integracion en el mercado laboral y el contexto educativo (por
ejemplo, el nivel educativo o de formacion profesional mas alto). Los responsables politicos se basan en esta
vision matizada de la situacion de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas con el fin de
extraer implicaciones para las politicas de refugiados.

En principio, los paises difieren considerablemente en cuanto a las oportunidades disponibles para crear
tales conjuntos de datos unificados. En primer lugar, las diferencias dependen en gran medida de la
existencia o no de un PIN Unico comun en las bases de datos administrativas. En segundo lugar, incluso
cuando existen PIN, el marco juridico debe permitir su uso en las estadisticas oficiales para identificar
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unidades individuales. Si se dispone de una infraestructura administrativa de datos que cumpla ambos
criterios, se pueden crear almacenes de datos que proporcionen un acceso centralizado a todo un abanico
de informacion conservada para diferentes fines administrativos.

Sin embargo, en la actualidad solo unos pocos paises cumplen ambos criterios. Ademads, existen dificultades
para combinar los datos de los registros de cobertura completa con encuestas de poblacion representativas,
ya que los PIN solo proporcionan vinculos con las observaciones por las que realmente se pregunté en la
encuesta. Normalmente, dependiendo de la prevalencia de refugiados en la poblacion, se trata solo de una
muestra muy pequena del registro general, dejando la mayoria de las observaciones sin informacion de

la encuesta. Por consiguiente, la atencién se centra en las posibilidades de integracion de los datos en un
entorno en el que no pueden utilizarse los PIN.

Otras fuentes de datos para enriquecer los conjuntos de datos
sobre refugiados

También deben tenerse en cuenta otras fuentes de datos para seguir enriqueciendo los conjuntos de datos
de integracion. Por lo que se refiere a los datos sobre los refugiados, las ONE deben prestar especial atencién
a dos fuentes de datos: datos espaciales y big data.

Conjunto de datos integrados

Estatuto
de residencia

Datos masivos

Variables
socioecondémicas

La informacién espacial permite a las ONE enriquecer significativamente los conjuntos de datos
administrativos y de encuestas. Normalmente se recogen las coordenadas geogréficas del lugar de
residencia, ya sea explicitamente a través de receptores GPS durante el trabajo de campo de la encuesta

o el censo, o implicitamente a través de las direcciones. Mediante el uso de sistemas de informacion
geografica (SIG), las coordenadas geogréficas, a su vez, permiten que las encuestas y los registros se
vinculen a una variedad de informacién basada en mapas. En el caso de los refugiados en los paises de
acogida, la informacién sobre el acceso a la sanidad (por ejemplo, la proximidad al hospital més cercano), la
educacion (por ejemplo, la proximidad a la escuela mas cercana) y la movilidad (por ejemplo, la proximidad
a la carretera mas cercana) puede vincularse a conjuntos de datos administrativos y de encuestas. Ademas,
puede utilizarse la informacion espacial sobre su lugar de residencia o alojamiento actual para obtener
medidas de densidad para evaluar la concentracién espacial. La concentracion espacial de migrantes en
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general y de refugiados en particular se considera un indicador importante para la integracion (véase el
capitulo 5, referente a los indicadores de inclusion social).

Aparte de la informacion espacial, las ONE deben considerar los «big data» como una fuente potencial para
enriquecer sus bases de datos sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. El reto y

el potencial de los «big data» reside en extraer informacién practica de la inmensa cantidad de datos no
estructurados y de alta frecuencia que se crean como subproducto del entorno digitalizado actual. Con
respecto a los datos sobre los flujos migratorios en general, las aplicaciones de big data se consideran
prometedoras principalmente a la hora de proporcionar informacién sobre los flujos migratorios agregados.
La informacién GPS obtenida de los teléfonos méviles y de los contenidos geolocalizados en redes sociales
tiene el potencial de mejorar las opciones disponibles actualmente para cartografiar las rutas y los flujos
migratorios (Zagheni, Garimella y Weber, 2014). Debido a los elevados indices de penetracion de los
teléfonos méviles en todo el mundo, los datos obtenidos de estos dispositivos podrian colmar las lagunas de
datos sobre los flujos migratorios en las regiones en desarrollo. Otra ventaja de estas fuentes de datos que
se cita con frecuencia es su capacidad para proporcionar informacién en (casi) tiempo real, mientras que

los datos de las encuestas suelen recogerse retrospectivamente una vez que las poblaciones de refugiados
y poblaciones relacionadas han llegado a los paises de acogida. En este sentido, otras aplicaciones de

big data incluso tienen por objeto predecir los futuros flujos migratorios sobre la base de los datos de las
consultas de busqueda. La hipdtesis subyacente es que los flujos migratorios pueden preverse a partir de

los volumenes de consultas de busqueda en linea que implican la intencién de migrar (Pulso Mundial de

las Naciones Unidas, 2014). Los contenidos en redes sociales como Facebook y Twitter pueden ser también
Utiles para analizar el sentimiento publico con respecto a los refugiados una vez que han llegado a los paises
de acogida (Bencek y Strasheim, 2016).

En cuanto a la viabilidad de utilizar big data en las estadisticas sobre migracién, una evaluacion realizada
por la Comisién Europea identifica tres obstaculos principales: a) la accesibilidad de los datos; b) obstaculos
juridicos; y c) la proliferacién de bases de datos pertinentes (Hughes et al., 2016). El uso de big data para las
estadisticas sobre refugiados se enfrenta a problemas similares:

a) Elacceso afuentes privadas de big data es un obstaculo especialmente delicado. Aunque es posible
acceder abiertamente a algunos datos con las capacidades técnicas adecuadas [por ejemplo, raspado de
paginas web (web scraping)], otros se han de comprar o requieren establecer asociaciones con empresas
(por ejemplo, Yahoo! Facebook, LinkedIn y proveedores de telefonia movil) y otros no son compartidos
por las empresas (Google solo comparte, por ejemplo, Google Trends o Google Ngram).

b) En laactualidad, las empresas privadas ya no ven los datos que recogen como un subproducto, sino
como un activo valioso. Por lo tanto, los proveedores de datos son reacios a celebrar acuerdos de
intercambio de datos con las ONE sin la obligacion legal de hacerlo. Es necesario un marco juridico
no solo para garantizar el acceso a los datos, sino también, desde el punto de vista de la ciudadania,
para contener el interés de los instituciones publicas por sus datos. El equilibrio general entre las
preocupaciones en materia de privacidad y la necesidad de orientacion empirica de los gobiernos debe
reconsiderarse a la luz de los posibles usos de los «big datav.

€) Los conjuntos de datos pertinentes pueden distribuirse entre un gran nimero de proveedores. Por
ejemplo, el numero de proveedores de telefonia mévil ha crecido rdpidamente en los Ultimos afos.
Optar por determinados proveedores de datos introduce inevitablemente un sesgo de seleccion, ya que
los diferentes proveedores tienen distintos grupos objetivo de clientes (por ejemplo, Facebook frente a
LinkedIn).

Ademas, a pesar de los intentos potencialmente prometedores en el contexto de la presentacién oportuna
de estadisticas sobre migracion, las fuentes de big data aun no han demostrado que permitan una
identificacién fiable de los refugiados dentro del grupo de migrantes, y no puede incluir a los refugiados
que no son migrantes. Para que las fuentes de big data sean aplicables en el contexto de las estadisticas
sobre refugiados, deben proporcionar informacién fiable sobre el motivo para la migracién o el estatuto
residencial de un migrante individual.

AUn es muy pronto para juzgar si se superaran estos obstaculosy, a su vez, silos «big data» se convertirdn en
una fuente valiosa para las estadisticas sobre refugiados en el futuro. Mientras tanto, esta seccién se centra
en el potencial de la integracién: a) de datos administrativos, que permiten diferenciar de forma creible a los
refugiados de otros grupos de migrantes; y b) de datos de encuestas, que proporcionan un amplio conjunto
de informacion socioecondmica detallada.
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Resumen de los métodos de integracion de datos y su uso para
las estadisticas sobre refugiados

Integracion de datos

Se han propuesto y utilizado diferentes herramientas de integracién de datos en las estadisticas oficiales
para integrar los registros administrativos y los datos de las encuestas. Para los posibles usuarios que trabajan
en el dmbito de las estadisticas sobre refugiados, resulta especialmente Util obtener una visién general

de qué método es adecuado en su propio entorno de datos especifico. Como punto de partida, es Util
distinguir entre dos conceptos fundamentales de la integracién de datos: a) interconexion de registros; y b)
emparejamiento estadistico.

La interconexién de registros (emparejamiento determinista y probabilistico) se refiere a la vinculacion de
informacién sobre unidades idénticas procedentes de diferentes fuentes de datos. Puede considerarse la
posibilidad de recurrir a la interconexion de registros dado que los conjuntos de datos que deben integrarse
se solapan en términos de observaciones, es decir, contienen las mismas personas.

En el mejor escenario determinista de interconexion de registros, las unidades idénticas pueden identificarse
mediante un identificador personal Unico (IPU) que esta disponible en todos los conjuntos de datos que
deben vincularse.

Ejemplo nacional: en Bélgica se ha aplicado con éxito la interconexién determinista de registros a través
de IPU en el contexto de las estadisticas sobre migracion y refugiados. El Registro Nacional Belga contiene
informacién sobre los permisos de residencia que puede emparejarse con otras fuentes de datos oficiales
a través de un PIN (nimero de registro nacional) Unico. Ademas, el acceso a los datos administrativos sobre
las caracteristicas socioeconémicas se facilita mediante un almacén de datos de integracion. El almacén

de datos sobre el mercado de trabajo y la proteccién social de Bélgica contiene un amplio conjunto de
caracteristicas del mercado laboral, como los salarios, las horas de trabajo y las cotizaciones a la seguridad
social, que pueden vincularse de manera determinista al estatuto de residencia de una persona. Esta
prometedora infraestructura de datos permite a los investigadores y a la Oficina de Estadistica de Bélgica
obtener informacién valiosa sobre la integracién de los refugiados en el mercado laboral belga (Rea y Wets,
2014).

La vinculacién a través de identificadores Unicos es sin duda favorable a la hora de proporcionar conjuntos
de datos integrados de alta calidad que permitan una inferencia empirica fiable y, por ende, debe
considerarse el patron de referencia para la integracion de datos. Al mismo tiempo, este método de
integracién impone grandes exigencias a la infraestructura de datos administrativos que la mayoria de

los paises no podrén satisfacer en un futuro proximo. Esto, a su vez, pone el foco de atencién en métodos
menos exigentes de integracion de datos.
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Incluso en ausencia de identificadores Unicos, pueden aplicarse métodos de interconexién de registros
para identificar las observaciones que con mayor probabilidad se derivan de la misma unidad en diferentes
conjuntos de datos.

Existen dos tipos principales de algoritmos de interconexion: deterministas y probabilisticos. Los algoritmos
deterministas evallan si las observaciones en diferentes conjuntos de datos concuerdan o no respecto

a un conjunto de variables comunes. En el enfoque de emparejamiento determinista, la concordancia

se determina como un resultado discreto («si 0 no»). Solo se produce una coincidencia cuando existe
concordancia respecto a cada uno de los identificadores.

De este modo, el enfoque determinista ignora que la concordancia sobre determinados identificadores
tiene una capacidad mas discriminatoria que la concordancia sobre otros. En las expectativas, la
probabilidad de que dos personas elegidas aleatoriamente compartan el mismo mes de nacimiento es de
1/12, mientras que su probabilidad de compartir el mismo dfa de nacimiento es solo de 1/365.

Los algoritmos probabilisticos tienen en cuenta que no todos los identificadores tienen la misma
capacidad discriminatoria y que los identificadores no siempre deben concordar incluso en el caso de

las coincidencias reales. El enfoque probabilistico determina la probabilidad de que dos registros sean

una verdadera coincidencia partiendo de una evaluacion global de las concordancias y discordancias
respecto a los identificadores disponibles. La discordancia sobre un determinado identificador no descarta
automaticamente que dos observaciones sean una coincidencia. De hecho, los identificadores de
personas idénticas pueden diferir en diferentes conjuntos de datos por varias razones. En los registros se
producen errores en la introducciéon de datos y los cambios de direcciones o apellidos no siempre pueden
reproducirse inmediatamente.

La Oficina de Estadistica de Australia ofrece varios ejemplos sobre cémo enriquecer los datos del censo con datos
administrativos con informacién sobre el estatuto de residencia de los inmigrantes a fin de extraer nuevas conclusiones
empiricas. Existe un proyecto especifico de integracién de datos que tiene por objeto vincular los datos individuales
del censo australiano con los registros de asentamiento recogidos por el Departamento de Inmigracion y Proteccion de
Fronteras de Australia. El valor afadido del conjunto de datos unificado resultante se describe como sigue:

«Al asociar efectivamente la «categorfa de visado» y otra informacion sobre inmigracién a los registros del archivo del
censo, las variaciones en la informacién familiar, el mercado laboral y otros resultados socioeconémicos entre los diferentes
grupos de migrantes pueden identificarse y comprenderse mas facilmente» (Dobak 2016: p. 3)

Por ultimo, el conjunto de datos unificado a través del emparejamiento probabilistico (el conjunto integrado de datos

sobre el censo y los migrantes de Australia) genera una valiosa informacién empirica para los organismos gubernamentales
australianos encargados de gestionar el programa australiano de migracion. Por ejemplo, los datos permiten comparar el
sector de empleo, los salarios medios y el dominio de la lengua inglesa entre los titulares de visados familiares, humanitarios
o para personal cualificado. El proyecto se llevé a cabo por primera vez con el censo de 2006 y posteriormente se repitid
con el censo de 2011. Con el fin de aumentar la aceptacion publica del proyecto, la Oficina de Estadistica de Australia hizo
especial hincapié en sus esfuerzos por mantener unas condiciones estrictas de privacidad y confidencialidad.
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La base de datos longitudinal sobre inmigracién de Canada, que vincula los registros de datos de inmigracién con datos
tributarios y sobre los decesos, es otro ejemplo de utilizacion de interconexiones de datos para medir la integracién de

los refugiados en ausencia de IPU. Para producir la base de datos longitudinal sobre inmigracion, la Oficina de Estadistica
del Canadd empareja los microdatos sobre inmigrantes y refugiados facilitados por el Departamento de Inmigracion,
Refugiados y Ciudadanfa de Canadd con datos fiscales de la Agencia Tributaria de Canadd y datos sobre la fecha de
fallecimiento. La base de datos utiliza un método determinista para emparejar los registros y tiene una tasa de coincidencia
global del 97 % (Oficina de Estadistica del Canadd, 2017). Este conjunto de datos proporciona informaciéon longitudinal
sobre las caracteristicas demograficas y la integracion de los refugiados en Canadd, como el género, la duracion de la
residencia, el conocimiento de idiomas, los estudios cursados, los resultados en el mercado laboral, los ingresos y las
prestaciones.

251, Sibien la interconexion determinista a través de los IPU no requiere un esfuerzo sustancial de evaluacion
de la calidad de las interconexiones, los métodos probabilisticos solo son capaces de identificar unidades
idénticas con un cierto margen de error. Por consiguiente, la probabilidad de producir vinculos inexistentes y
falsos debe evaluarse cuidadosamente a la luz de la capacidad discriminatoria de las variables cominmente
disponibles en los conjuntos de datos que deben integrarse.

252.  Adiferencia de la vinculacion de informacién sobre unidades idénticas, el emparejamiento estadistico trata
de la imputacién de informacion en un conjunto de datos sobre la base de unidades similares («gemelos
estadisticos») identificadas en otro conjunto de datos. En un escenario hipotético de emparejamiento
estadistico, dos conjuntos de datos representan la misma poblacién, pero no contienen necesariamente
las mismas unidades. En consecuencia, el emparejamiento estadistico implica imputar la informacién que
falta sobre una variable objetivo para las unidades i en un conjunto de datos receptor sobre la base de las
realizaciones de R observadas para unidades j similares en un conjunto de datos donante. Para identificar
unidades similares en ambos conjuntos de datos, se requiere un conjunto de variables comunes C («variables
coincidentes»). Dicho de otra manera, el objetivo final del emparejamiento estadistico es obtener una
estimacion de la relacion entre la variable objetivo y las variables del conjunto de datos receptor que no se
observaron conjuntamente.

Emparejamiento estadistico tipico

Conjunto de datos sintéticos

253, Se han propuesto diferentes métodos de imputacion en el contexto del emparejamiento estadistico: el
objetivo de las técnicas de imputacion paramétricas es estimar un modelo de F(IC;) = R; en el conjunto
de datos receptor que, a su vez, puede utilizarse para predecir R; = F(OC,-) en el conjunto de datos
objetivo. A diferencia del emparejamiento estadistico paramétrico, los métodos de imputacion hot deck
implican la imputacion de la variable objetivo para cada unidad j en el conjunto de datos receptor utilizando
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las realizaciones reales de R en el conjunto de datos donante. Los métodos hot deck pueden distinguirse por
la forma en que atribuyen los donantes a los receptores. En los métodos hot deck basados en la distancia,
se calculan los parametros de distancia (por ejemplo, la distancia euclidiana) con respecto a las variables
coincidentes a fin de seleccionar los vecinos mas cercanos como unidades donantes. Los métodos hot deck
basados en la clasificacién asignan los donantes a los receptores en funcién de sus posiciones relativas

tras haber clasificado los conjuntos de datos de acuerdo con las variables coincidentes. La imputaciéon hot
deck aleatoria comienza dividiendo el conjunto de datos tanto receptor como donante en subconjuntos
adecuados («clases de donacion y receptor») sobre la base de las variables coincidentes. Posteriormente,
los donantes se seleccionan aleatoriamente para cada unidad receptora de la clase de donante respectiva.
En consecuencia, la distribucion de la variable objetivo en una clase de donante se transfiere a la clase
correspondiente del conjunto de datos receptor.

Se plantea un problema especifico en caso de que se utilicen encuestas por muestreo como conjunto de
datos donante. En las encuestas por muestreo, se aplican ponderaciones a las observaciones donantes y, por
consiguiente, el emparejamiento estadistico tiene que transferir las distribuciones ponderadas al conjunto
de datos receptor. En este caso, no procede extraer los donantes de forma completamente aleatoria

dentro de las clases de donacién, ya que este procedimiento reproducirfa la distribucién no ponderada.

Los procedimientos hot deck aleatorios ponderados preservan las distribuciones ponderadas mediante

la extraccién de donantes con una probabilidad proporcional a la ponderacién atribuida a cada donante
especifico.

Aligual que en el caso de los métodos probabilisticos de emparejamiento, la viabilidad de la integracion
de datos a través del emparejamiento estadistico debe evaluarse cuidadosamente caso por caso. Segun
la bibliograffa relacionada (Eurostat, 2013), la calidad del conjunto de datos sintéticos resultante y, con él, la
validez de cualquier inferencia basada en este conjunto de datos debe evaluarse a la luz de tres requisitos
basicos:

Como punto de partida soélido para un proyecto de integracion de datos, una evaluacién exhaustiva de los
metadatos tiene por objeto garantizar la coherencia de los conjuntos de datos implicados en el proyecto
de integracion: el requisito de referencia exige que los conjuntos de datos que vayan a unirse se refieran

a la misma poblacién objetivo («coherencia de la poblacién objetivo). En particular, el uso de datos
administrativos en los proyectos de integracion de datos requiere un estudio minucioso de las normas
subyacentes de inscripcion y baja. Teniendo en cuenta los datos de la encuesta, es preciso cerciorarse de
que la poblacién objetivo esté incluida en el marco de muestreo y, en Ultima instancia, en la muestra. En
este contexto, la correspondencia del periodo de referencia en los conjuntos de datos que van a unirse es
otra condicion esencial. Ademds, un andlisis prudencial de los metadatos garantiza que las variables que se
consideran coincidentes se basen en las mismas definiciones («coherencia de las definiciones») y se refieran
a la misma unidad de medida («coherencia de las unidades»). Una vez garantizada la coherencia a nivel de
metadatos, es posible probar estadisticamente la coherencia empirica de las distribuciones marginales y
conjuntas para las variables comunes a ambos conjuntos de datos. Una medida que se aplica habitualmente
en este contexto es la distancia de Hellinger. Por Ultimo, la distribucién coherente de las variables comunes
es un signo claro de que ambos conjuntos de datos se refieren a la misma poblacion.

Como segundo requisito, debe disponerse de un conjunto de variables entre las variables comunes que
actlen como predictores adecuados de las variables objetivo. El poder explicativo de las variables comunes
con respecto a la variable objetivo se evalla generalmente en términos de correlaciones por pares,
regresiones multivariantes escalonadas o V de Cramer en el caso de variables objetivo ordinales.

Por ultimo, todos los enfoques de emparejamiento estadistico asumen implicitamente la independencia
condicional entre las variables que se analizan conjuntamente en el conjunto de datos sintéticos pero que
no se observaron conjuntamente en los conjuntos de datos independientes. Precisamente porque las
variables no se observaron conjuntamente, esta presuncion no es verificable por su naturaleza. Como se
ha descrito en la seccidn anterior, el emparejamiento hot deck aleatorio transfiere la distribucién de una
variable objetivo de una clase donante a la clase andloga en el conjunto de datos receptor. Por lo tanto, en
este caso, la presuncion de independencia condicional se traduce en asumir una distribucion de nuestra
variable objetivo en la clase receptora idéntica a la observada en la clase donante. El fundamento de esta
presuncion debe apreciarse caso por caso. Como orientacion general, cabe destacar que la presuncién
de independencia condicional gana en inocuidad cuanto mayor es el poder explicativo de las variables
coincidentes.
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En la practica, no se ha explorado el potencial de los métodos de emparejamiento estadistico para colmar
las lagunas de datos en las estadisticas sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas.
Hasta la fecha, el emparejamiento estadistico se ha aplicado principalmente en el contexto de: a) estadisticas
sobre el trabajo, la renta y el consumo (Eurostat, 2013); (Donatiello, D'Orazio, Frattarola, Rizzi, Scanu, y
Spaziani, 2014); b) microsimulacion: Social Policy Simulation Database (base de datos de simulacion de
politicas sociales del Gobierno de Canadd); y ¢) estudios de mercado®.

Para colmar esta laguna en las investigaciones, se proporcionara un estudio de caso para el futuro
Manual para compiladores de estadisticas sobre los refugiados. En dicho estudio de caso se analizara la
posibilidad de unir datos administrativos y de encuestas utilizando el emparejamiento estadistico como
posible solucidn para los paises que carecen de identificadores Unicos. Con este fin, el Registro Central
de Extranjeros de Alemania (CRF) y el Microcenso (MC) —Ia versiéon alemana de la Encuesta Europea de
Poblacion Activa (EPA UE)— se integrardn en un conjunto unificado de datos sintéticos aplicando una
imputacion hot deck aleatoria ponderada.

Ventajas y desventajas de las fuentes de datos de integracion

Por una parte, determinadas ventajas y desventajas generales de las fuentes de datos individuales que

se pretende integrar pueden aplicarse también al conjunto de datos unificados (véanse los subcapitulos
anteriores). Es posible que los datos administrativos en particular no cumplan siempre las normas de
calidad aplicadas habitualmente en las estadisticas oficiales, ya que se recogen con fines administrativos

y no estadisticos. Por ejemplo, los problemas relacionados con la aplicacién coherente de las normas de
inscripcion y baja en los datos administrativos que se tiene en cuenta para los proyectos de integracién de
datos también se aplicardn al conjunto de datos unificado resultante.

Por otra parte, los conjuntos de datos unificados se asocian ademas a algunas ventajas e inconvenientes
especificos:

La integracién de datos es rentable: los datos administrativos, recogidos como subproducto de los
procedimientos administrativos, son un medio rentable para enriquecer los datos de las encuestas (bastante
COSt0S09).

La integracién de conjuntos de datos crea informacion adicional sin la carga adicional de la respuesta. La
posibilidad de obtener determinada informacién a nivel individual de los registros puede incluso permitir
acortar los cuestionarios y, a su vez, reducir las tasas de no respuesta en las encuestas.

Una vez que se ha evaluado exhaustivamente la viabilidad de integrar determinadas fuentes de datos,
puede repetirse periédicamente un procedimiento de emparejamiento establecido. A continuacion, es
posible producir conjuntos de datos longitudinales por un coste adicional bajo.

Ventajas especificas para los refugiados de las fuentes de datos de integracion

La motivacion de la integracion de datos surge de deficiencias particulares de los datos administrativos y

de encuestas. Si bien los datos administrativos sobre el estatuto de residencia de los extranjeros identifican

y abarcan de manera exhaustiva a la mayoria de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas
gue no son ciudadanos, no proporcionan mucha informacién adicional sobre su demografia y sus
condiciones de vida. En el caso de los datos de encuestas, la situacion es justo la contraria. El efecto sinérgico
en los conjuntos de datos de integracién reside en la combinacion de informacion fiable adecuada para la
identificacién de refugiados con datos detallados de encuestas que proporcionan un amplio conjunto de
caracteristicas socioeconémicas. De este modo, los conjuntos de datos de integracion tienen el potencial de
colmar lagunas criticas de datos sobre la integracion de los refugiados en su pafs de acogida.

La integracién de datos ofrece una forma de elaborar estadisticas de manera oportuna.

Los diferentes métodos de integracion imponen requisitos diferentes a la infraestructura de datos de un
pais. En particular, los métodos capaces de producir informacién sobre los refugiados en ausencia de
numeros de identificacion tUnicos (PIN) y los registros centralizados de poblacion ofrecen una contribucién
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pragmaética para colmar las lagunas de datos a corto plazo. En consecuencia, los diferentes métodos
de integracion de datos pueden considerarse como un conjunto de herramientas diversas que ofrecen
soluciones personalizadas en funcién de la infraestructura de datos especifica de un pais.

Conseguir que las bases de datos administrativas sean accesibles para los proyectos de integracion de
datos puede requerir largas y tediosas negociaciones con los proveedores de datos y una voluntad politica
permanente de proporcionar la base juridica necesaria.

La identificacion y vinculacién de personas en diferentes conjuntos de datos es una cuestion delicada. Es
posible que la base juridica requerida no sea facil de establecer teniendo en cuenta las preocupaciones

en materia de privacidad sobre la informacién a nivel individual que nunca habfa estado disponible
conjuntamente antes. Las preocupaciones relativas a la privacidad y la confidencialidad revisten especial
importancia en los escenarios probabilisticos de interconexion de registros. En este contexto, deben
dedicarse serios esfuerzos a las medidas de anonimizacion y seudonimizaciéon con el fin de obtener acceso
a informacion sensible (por ejemplo, nombres y direcciones) que permita identificar a las personas con
confianza.

Dado que no existen identificadores universales de personas, la unién de las fuentes de datos solo puede
realizarse utilizando técnicas de emparejamiento mas avanzadas. Sin embargo, no existen directrices de
aplicacion general para estas técnicas de emparejamiento. En general, el emparejamiento estadistico es un
problema de imputacion. La imputacién de caracteristicas no observadas, a su vez, se basa en gran medida
en la presuncién de independencia condicional y en el poder explicativo de las variables coincidentes. En
consecuencia, solo es posible juzgar si el conjunto de datos conjunto de nueva creacién mantiene una
validez y fiabilidad suficientes caso por caso.

Debe supervisarse la durabilidad de los conjuntos de datos vinculados debido a cambios en las fuentes de
datos de entrada.

Los sistemas estadisticos menos desarrollados pueden necesitar apoyo adicional para hacer frente a los retos
técnicos del emparejamiento en ausencia de un identificador personal Unico en los conjuntos de datos que
vayan a utilizarse.

Conclusiones y recomendaciones

En resumen, las diferentes técnicas de integracion de datos son aptas para producir informacion valiosa
sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas y para colmar las lagunas de datos criticas
que surgen cuando los datos sobre el estatuto de residencia y las caracteristicas socioeconémicas no
pueden analizarse conjuntamente. El método de integracion que puede aplicarse para integrar los datos
administrativos sobre el estatuto de residencia con los datos de las encuestas depende del entorno de datos
especifico predominante en un pais determinado.

En unos pocos pafses, los refugiados pueden identificarse y emparejarse de manera deterministica

en las bases de datos a través de los PIN para obtener una imagen detallada de sus caracteristicas
socioeconémicas. A falta de una infraestructura de datos administrativos de integracién, la vinculacion
probabilistica y la correspondencia estadistica ofrecen soluciones alternativas.

La correspondencia probabilistica puede considerarse siempre que se cumplan tres condiciones: En primer
lugar, los conjuntos de datos que van a integrarse se solapan en gran medida, lo que significa que contienen
las mismas personas. En segundo lugar, que la correspondencia probabilistica dé lugar o no finalmente

a correspondencias fiables a nivel individual depende de la capacidad discriminatoria de las variables
comunes disponibles con fines estadisticos. En tercer lugar, la base juridica respecto a las inquietudes en
cuanto a la privacidad.
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En el caso de las estadisticas sobre los refugiados, puede ser posible integrar los datos administrativos

sobre el estatuto de residencia con datos de encuestas sobre las caracteristicas socioecondémicas, incluso
cuando los conjuntos de datos solo comparten una pequena fraccién de observaciones. El emparejamiento
estadistico es prometedor a la hora de ofrecer una solucion practica en un futuro préximo, es menos
problemético con respecto a las preocupaciones en materia de privacidad, ya que solo se transfiere
informacién distributiva sin intentar identificar unidades idénticas utilizando informacién sensible.

No obstante, sobre la base de la presuncién de independencia condicional, el poder explicativo con
respecto a la variable objetivo es crucial y requiere una cuidadosa evaluaciéon caso por caso.

Las recomendaciones tienen por objeto responder a la siguiente pregunta: ;Qué es necesario para que las
ONE puedan llevar a cabo proyectos de integracion de datos con el fin de colmar las lagunas de datos sobre
las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas? La construccién de una infraestructura de datos
de integracion es un objetivo deseable, pero lejano, en la mayoria de los paises. El Grupo de Alto Nivel para
la Modernizaciéon de las Estadisticas Oficiales puso en marcha en 2016 un proyecto cuyo objetivo es elaborar
una gufa practica de las mejores practicas en materia de integracion de datos para las estadisticas oficiales.
Se sugieren los siguientes pasos:

a) Los paises deben elaborar estudios de casos sobre métodos alternativos de integracion de datos:

i) recopilary compartir estudios de casos sobre procedimientos de emparejamiento en ausencia de
PIN (vinculacion probabilistica de datos o emparejamiento estadistico) en un repositorio comun con
el fin de extraer las mejores practicas;

i) evaluar el potencial sin explotar de los métodos de emparejamiento estadistico como fuente de
informacién sobre las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas;

iii) laintegracion de datos en ausencia de PIN se basa en supuestos. El resultado debe evaluarse en un
marco de calidad comun.

b) Desarrollo institucional:

i) obtener una visidn general mediante la creacion de un registro de las fuentes de datos
administrativos disponibles;

i) una pluralidad de organismos administrativos se encarga de la recogida y el tratamiento de datos
que pueden ser muy Utiles para fines estadisticos. Por consiguiente, las ONE que representan la
demanda publica de informacion fiable son una parte interesada y un coordinador importantes;

i) establecer acuerdos de colaboracién continua entre las oficinas de estadistica y las autoridades
encargadas de las bases de datos administrativas con el fin de crear bases de datos que cumplan los
requisitos administrativos y estadisticos;

iv) intentar mejorar la calidad y la disponibilidad de la informacién sobre los refugiados mediante el
establecimiento de acuerdos de cooperacion entre las ONE y las autoridades responsables del
registro de extranjeros y la expedicién de permisos de residencia;

v) intercambio de metadatos entre los productores cooperantes.
C) Mejorar la aceptacion general de los proyectos de integracion de datos:
i) proporcionar una base juridica;

i) establecer un marco que garantice la privacidad y la confidencialidad para mejorar la aceptacion
publica de los proyectos de integracion de datos. Este marco debe garantizar que los proyectos de
integracién de datos no infrinjan la legislacion vigente;

d) Mejorar el entorno internacional para la integracion de datos:
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Vi)

desarrollo de encuestas especificas relacionadas con los refugiados o médulos en las encuestas
internacionales existentes que permitan la identificacién de los refugiados;

integracién de los datos procedentes de fuentes de datos existentes, incluidas encuestas y datos
administrativos, a través de la vinculaciéon o el emparejamiento de datos u otros métodos estadisticos
fiables;

elaboracion y utilizacion de métodos de estimacion fiables y bien documentados;
fomento del intercambio de datos entre paises;

fomento de la armonizaciéon nacional o regional e internacional de los métodos estadisticos
destinados a la recoleccion de datos y metadatos sobre refugiados y solicitantes de asilo, en
particular el intercambio de las mejores practicas nacionales y regionales;

promover la idea de que la presentacion de los datos sobre migraciéon vaya acompafiada de
metadatos exhaustivos. Esto se debe a que el uso complementario de las diversas fuentes se ve
obstaculizado por la falta de intercambio de datos entre las instituciones que recogen los datos
administrativos y las ONE, y a incoherencias en los conceptos y definiciones entre las distintas
fuentes.
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Desde un punto de vista juridico, las soluciones duraderas para los refugiados existen cuando estos pueden
disfrutar de nuevo de la proteccion de un Estado, ya sea mediante la repatriacién voluntaria a su pais de
origen, la integracién en su pais de acogida o el reasentamiento en un tercer pais. Sin embargo, dado el
caracter prolongado de muchos conflictos, la repatriacion no es una perspectiva inmediata para la mayoria
de los refugiados, y el reasentamiento y la naturalizacién solo son soluciones para una pequefia minorfa.
En realidad, la mayorfa de los refugiados aspiran a una integracién de facto en sus paises de acogida o ya
disfrutan de ella. M&s que un acontecimiento aislado, la integracion de los refugiados implica un proceso
gradual. Este capitulo se centra en la satisfaccion de las necesidades inmediatas y persistentes de los
refugiados, su acceso a los derechos y su integracion. Las condiciones de vida pueden servir de indicador
de la satisfaccion de estas necesidades y, dado que los datos sobre las condiciones de vida de las personas
llevan recopildndose de forma rutinaria en todo el mundo méas de veinticinco afos, los resultados para

la poblacién general ya estdn ampliamente disponibles. La satisfaccion de las necesidades basicas y la
adquisicion de derechos es el primer paso de la integracién de los refugiados.

La integracion de los refugiados presenta algunas diferencias en comparacion con la integracion de los
migrantes en general, como los migrantes laborales (muchos de los cuales llegan a su nuevo pafs con una
oferta de empleo). Los refugiados se enfrentan a retos particulares en comparacion con los migrantes en
general. Debido a la naturaleza forzada de su migracion y a las experiencias traumaticas que frecuentemente
van asociadas a ella, a menudo sufren problemas psicoldgicos y discapacidades. Ademas, a diferencia de

los migrantes laborales, que tienden a asentarse allf donde sus capacidades pueden utilizarse de manera
mds productiva que en su pais de origen, los refugiados pueden asentarse en zonas con oportunidades de
empleo u otras oportunidades de subsistencia limitadas o inexistentes.

El articulo 34 de la Convencion de 1951 dispone que los Estados facilitaran la integracion de los refugiados.
La forma mas eficaz de lograr dicha integracion pasa por concederles los mismos derechos que los
nacionales o los residentes permanentes. La adquisicion de derechos acelera el proceso de autosuficiencia
e integracion, algo que beneficia tanto a los refugiados como a la sociedad de acogida. El proceso de
integracién comienza cuando el solicitante de asilo o refugiado llegan al pais de acogida. Satisfacer las
necesidades bésicas en una fase temprana de la estancia de los solicitantes de asilo y los refugiados mejora
las perspectivas de integracién, retorno y reasentamiento. De las encuestas a los hogares se puede extraer
sobradamente medidas de las condiciones de vida relacionadas con la satisfaccion de las necesidades
basicas y, si los refugiados estan identificados en los datos, dichas encuestas pueden proporcionar
indicadores del grado de satisfaccion de muchas de sus necesidades inmediatas y persistentes. Estas
necesidades incluyen unos medios de subsistencia adecuados, el acceso a una vivienda adecuada, a la
educacion y a la atencién médica, asi como el acceso a programas de integracion, como cursos de idiomas y
de orientacion. También son necesarias medidas especiales para responder a las necesidades especificas de
los nifos, las mujeres y las personas mayores, asi como para vigilar la salud mental de los refugiados.

A pesar de que los paises reconocen cada vez mas la importancia de integrar a los solicitantes de asilo y a
los refugiados, queda mucho por hacer para promover su integracion juridica, econémica y social en las
sociedades de acogida. Es importante recopilar datos adecuados y elaborar estadisticas que caractericen la
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situacion de los refugiados en todo el mundo, con el fin de realizar un sequimiento de las tendencias de los
resultados y perfilar las actividades destinadas a mejorar su integracion. Ademés, es importante normalizar
los indicadores de satisfaccion de las necesidades bésicas y persistentes, los derechos y la integracion, de
modo gue sean comparables a nivel internacional y permitan evaluar el éxito de los esfuerzos de integracién
en el tiempo, las regiones y los paises.

La Declaracién de Nueva York, aprobada por los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas en
septiembre de 2016, establece los elementos de un marco de respuesta integral para los refugiados y
pide al ACNUR que colabore con los Estados y todas las partes interesadas pertinentes en su aplicacion

y perfeccionamiento ante situaciones que impliquen grandes desplazamientos de refugiados®. El marco
presenta una respuesta integral disefiada para garantizar medidas de recepcion y admision rapidas y
convenientemente respaldadas, apoyo para satisfacer las necesidades inmediatas y persistentes (por
ejemplo, proteccion, salud, educacion), asistencia a las instituciones y comunidades nacionales o locales
que reciben refugiados, inversién en las capacidades de resiliencia de los refugiados y las comunidades
locales (medios de subsistencia), y oportunidades ampliadas de soluciones duraderas®’. La medicion de las
caracteristicas, el acceso a los derechos vy la satisfaccion de las necesidades basicas y la integracion de los
refugiados es claramente fundamental para medir los avances con arreglo al marco de respuesta integral
para los refugiados.

Este capitulo incluye propuestas de cara a un conjunto comun de caracteristicas e indicadores que puedan
medir la satisfaccion de las necesidades de los refugiados y los avances hacia la integracion de todas las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas a escala mundial. Esto incluye a las personas que
buscan proteccion internacional, a los refugiados, a las personas que regresan a sus paises de origen
después de haber recibido proteccién en el extranjero, asi como a las que se han asentado en sus paises de
acogida. Los indicadores propuestos se han seleccionado de manera pragmatica como los mas destacados,
aquellos para los que es probable que se disponga de datos de los sistemas estadisticos nacionales, y con
referencia al actual marco de desarrollo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Se prevé que para
el periodo posterior a 2030 los indicadores se ajusten al marco de desarrollo internacional vigente.

Identificacion de los refugiados dentro de la poblacion

En el capitulo 4 se analizan los distintos tipos de datos utilizados para medir las cifras y los flujos de
refugiados. Muchas de estas fuentes —registros de poblacién, datos de registros administrativos, censos y
encuestas— también pueden utilizarse para medir las caracteristicas y la integracion de los refugiados en la
poblacion general. El primer problema metodoldgico es la identificacion de los refugiados en la poblacion,
ya que muchas encuestas no incluyen todavia preguntas que permitan la identificacién de poblaciones
similares a los refugiados. El proceso de identificacién de las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas se describe detalladamente en el capitulo 4. Una vez identificada la poblacién, el siguiente
problema es como definir y poner en practica las estadisticas sobre la integracion de los refugiados.

Los registros de poblacion y los registros administrativos pueden producir los datos mas precisos para
identificar a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas y su situacién juridica dentro de

una poblacién. Los censos y las encuestas suelen incluir informacion demografica, social y econémica mas
detallada que los registros de poblacién o los datos administrativos, aunque resulta mas dificil identificar

a los refugiados utilizando este tipo de instrumentos. Los censos y las encuestas solo pueden utilizarse

para medir las caracteristicas y la integracion de los refugiados si los datos incluyen informacién especifica
sobre la migracion y los motivos de la migracién, asi como otras variables pertinentes para identificar a

los refugiados. Las encuestas sobre migracion pueden incluir preguntas especificas sobre el estatuto de
refugiado, pero es poco probable que estas preguntas figuren en una encuesta nacional a los hogares
multitematica o en un censo nacional, lo que constituye un obstéculo importante para obtener indicadores
de integracion. Un ejemplo de herramienta en la que se lleva a cabo esta identificaciéon es el médulo ad hoc
de la APA EU sobre la situacion laboral de los migrantes y sus descendientes inmediatos.
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Algunas encuestas demogréficas o de poblacidn activa preguntan a los encuestados por su motivo de
migracion. Las categorfas de respuesta incluyen habitualmente razones econdémicas, educativas, familiares y
humanitarias para migrar. Si no se dispone de otros indicadores, los migrantes que citan circunstancias que
sugieren un desplazamiento forzado pueden utilizarse como sustitutos para los refugiados. En el capitulo 4
se analizan recomendaciones sobre las preguntas necesarias para identificar a los refugiados en los censos y
las encuestas.

Las ONE vinculan cada vez con mayor frecuencia los datos de los registros administrativos con otros
conjuntos de datos, como los censos y las encuestas. Este enfoque auina la precisién de los datos
administrativos con los indicadores sociales, sanitarios y econémicos detallados que figuran en otras fuentes
de datos. Con el fin de vincular diferentes conjuntos de datos, debe haber informacion de identificacion
comun entre las fuentes de datos. Para la vinculacion de datos, el escenario éptimo es disponer de un
identificador Unico que sea el mismo en ambas fuentes, como por ejemplo un nimero de identificaciéon
(numeros de identificacion personal o PIN). Cuando no se disponga de dicho identificador dnico, los
registros podran emparejarse utilizando variables como el nombre, la fecha de nacimiento y la direccion
que sean comunes a ambos conjuntos de datos. Sin embargo, el uso de PIN Unicos que puedan identificar
a las personas en las encuestas a los hogares y a las mismas personas en los datos administrativos no es una
préactica habitual en las encuestas a escala mundial. Véase el capitulo 4, seccion C.

Para medir las condiciones de los refugiados en todo el mundo, se recomienda encarecidamente que

los paises con importantes poblaciones de refugiados incluyan preguntas que ayuden a identificar a la
poblacién de refugiados en una encuesta nacional a los hogares multitematica, como el LSMS, la EDS, las
MICS o similares, tal como se describe en el capitulo 4. Ademas de las preguntas habituales relativas a las
condiciones de vida, las caracteristicas socioeconémicas y demogréficas de los refugiados y las poblaciones
nacionales, son necesarias algunas preguntas adicionales que permitan elaborar indicadores relativos a la
satisfaccion de las necesidades bésicas de los refugiados y su integracion.

Los refugiados también regresan a sus pafses de origen y es importante medir sus condiciones de vida y su
reintegracion en el pais de procedencia. Estos indicadores pueden seleccionarse de entre los enumerados
a continuacion como pertinentes y disponibles. Los paises que han padecido conflictos pueden contar con
sistemas estadisticos limitados de los que obtener datos. En cualquier caso, los refugiados que regresan
suelen entrar espontdneamente como ciudadanos y pueden ser indistinguibles de otros no refugiados

en las estadisticas sobre migracion. Cuando ACNUR haya ayudado al retorno, podria haber registros. Se
recomienda que los censos y las encuestas en estos paises incluyan un método para identificar a los
antiguos refugiados con el fin de medir sus condiciones de vida y su integracién en la poblacién. No
obstante, estos métodos deben mantener la privacidad de los refugiados que regresan para garantizar su
seguridad.

Definicion de integracion

La naturaleza del proceso de integracion difiere de un pais a otro y varia a lo largo del tiempo. La integracién
es un proceso mutuo, dindmico, continuo y con multiples facetas y puede describirse en relacion con las tres
dimensiones principales que se describen a continuacion:

«Desde el punto de vista del refugiado, la integracion exige estar dispuesto a adaptarse al estilo de vida de la
sociedad anfitriona sin perder la propia identidad cultural. Desde el punto de vista de la sociedad anfitriona,
exige que las comunidades estén dispuestas a recibir con hospitalidad y a responder positivamente a los
refugiados y las instituciones publicas, a cubrir las necesidades de una poblacion heterogénea». (ACNUR,
2002)%

En términos generales, la integracion puede entenderse como la inclusién gradual de los refugiados, los
solicitantes de asilo y otros grupos relacionados con los refugiados en su pais de acogida. Esto implica el
disfrute progresivo de derechos, el aumento del acceso a los servicios nacionales y a las redes sociales y
culturales, y la ausencia de discriminacion. Lo ideal es que este proceso culmine en la plena integracion, que
se produce cuando los refugiados y otras personas de interés disfrutan de los mismos derechos y del mismo
acceso a los servicios y sistemas nacionales que los nacionales y los residentes permanentes no refugiados
(ACNUR, 2014).
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No sufren discriminacién por su estatuto juridico o su pais de origen, y disfrutan de una convivencia pacifica
con la poblacion local y participan en la vida social y cultural de la comunidad de acogida en general.

La plena integracién local se logra cuando las personas de interés disfrutan de la inclusion en las esferas
juridica, econdmica, social, cultural y politica.

Para concretar la definicién de integracion, es Util considerar cuatro grandes dimensiones de la integracion
(anuario estadistico del ACNUR, 2014):

a) Juridica: un estatuto de residencia legal permanente o renovable que implica una serie de derechos por
parte del Estado de acogida que son ampliamente proporcionales a los de sus nacionales y, en algunos
casos, la adquisicion de la nacionalidad en el pais de asilo. Cuando las personas son reconocidas como
refugiados, pueden obtener el derecho de residencia y una serie de derechos asociados. Las personas
que han conseguido formas complementarias, subsidiarias o temporales de proteccién pueden tener
una gama mas limitada de derechos y un estatuto mds temporal con arreglo a la legislacion nacional.

b) Econémica: el disfrute de derechos y servicios econémicos, incluido el derecho al trabajo, el acceso a
oportunidades generadoras de ingresos, el acceso a servicios financieros y el acceso a prestaciones de
la sequridad social (en la medida en que existan), como el seguro social y de desempleo, de manera
proporcional a la de los nacionales y de los residentes permanentes no refugiados. La mayoria de los
solicitantes de asilo y refugiados llegan a los paises de acogida con escasas pertenencias o recursos
financieros, por lo que necesitan medios de subsistencia. El acceso al mercado laboral o, en los paises
en desarrollo, la capacidad de mantenerse a si mismos con actividades agricolas a pequefia escala,
puede permitir que las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas sean cada vez mas
autosuficientes. Esto les permite mantenerse a si mismos y a sus familias, asi como contribuir a la
economia local.

c) Socialy cultural: acceso a los servicios nacionales y locales (en la medida en que existan), incluida
la asistencia sanitaria, la educacion, la vivienda publica, etc, a través de las mismas vias y al mismo
nivel que los nacionales y los residentes permanentes no refugiados. Un entorno que permita a las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas vivir entre la poblacion de acogida o junto a
ella, sin discriminacion ni explotacion, y contribuir activamente a la vida social de su pais de asilo. Una
integracién satisfactoria incluye la participacion de los refugiados en la vida social, politica y cultural
del pais de acogida y su contribucion a ella, lo que implica un proceso de aclimatacion por parte de los
refugiados y adaptacion por parte de la poblacién de acogida. Ademas, los refugiados deben avanzar
hacia la aceptacion de las instituciones y los valores del pais de acogida.

d) Civily politica: el acceso a la justicia (tribunales y otros mecanismos de denuncia, incluida la ausencia de
discriminacion en los procedimientos judiciales) y el disfrute de los derechos civiles y politicos, incluido
el derecho de asociacion, el derecho a afiliarse a partidos politicos, la libertad de expresién, etc, en la
misma medida que los nacionales o los residentes permanentes no refugiados. Ademas, en la medida de
lo posible y en funcién del estatuto juridico, disfrutar del derecho de voto.

Estas cuatro dimensiones son, en primer lugar, la adquisicion de derechos legales mediante la cual el Estado
de acogida concede a los refugiados una gama cada vez mas amplia de derechos que en general son
proporcionales a los de sus ciudadanos. Entre ellos figuran la libertad de circulacion, el acceso a la educacion
y al mercado laboral, el acceso a la ayuda y asistencia publicas, incluidos los servicios sanitarios, la posibilidad
de adquirir bienes y disponer de ellos, asi como la capacidad de viajar con documentos de viaje e identidad
validos (Da Costa, 2006). Ademas de garantizar estos derechos legales, las dimensiones econémica y
sociocultural de la vida en el pafs de asilo también son parte integrante una integracion satisfactoria.

El concepto de integracion de los refugiados puede tener varios significados. En un extremo del espectro
se encuentra el concepto amplio de integracién como asimilacion, es decir, la aceptacion de los valores

y creencias del pafs de acogida y el comportamiento conforme a los mismos, incluida la similitud de los
resultados econémicos y sociales. En el otro extremo del espectro, la idea de convergencia econémica y
social entre los refugiados y la poblacion de acogida con caracteristicas socioecondmicas similares con
respecto a una serie de dimensiones (por ejemplo, la participacién en el mercado laboral, el nivel de
vida, el nivel educativo, las condiciones materiales, las tasas de fertilidad, el comportamiento electoral, la
participacion en organizaciones comunitarias, etc.), sin que esta similitud implique necesariamente un
abandono de la cultura y las creencias del pafs de origen (OCDE, 2007).
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Este concepto de integracién antes descrito pone de relieve el grado en que los refugiados pueden
participar en las instituciones del pais de acogida, especialmente en el sistema educativo y en el mercado
laboral. La iniciativa de la UE sobre los principios basicos comunes en materia de integracion de los
inmigrantes en la UE, adoptada en 2004, estd en consonancia con este concepto. En este caso, la integracion
se define como un «proceso de ajuste mutuo bidireccional y continuo, dindmico y a largo plazo» (UE, 2004),
que «implica una adaptacion por parte de los inmigrantes, tanto mujeres como hombres, todos los cuales
tienen derechos y responsabilidades en relacidon con su nuevo pais de residencia», pero también «implica a
la sociedad receptora, que debe crear oportunidades para la plena participacién econdmica, social, cultural
y politica de los inmigrantes»*. El valor afiadido de esta definicion es que puede ponerse en practicay
transponerse en un conjunto de indicadores (OCDE/UE, 2015). Por este motivo, los indicadores propuestos
y que se enumeran a continuacion incluyen mediciones de los esfuerzos de integracion realizados por

los refugiados, el gobierno anfitrién y la poblacién de acogida. Abarcan las cuatro dimensiones citadas
anteriormente e incluyen los siguientes temas:

a) Indicadores juridicos

b) Indicadores civiles y politicos

) Indicadores demograficos y de migracion
d) Indicadores de educaciéon

e) Indicadores econdmicos

f) Indicadores de inclusién social

g) Indicadores de salud

El uso de una medida global (0 una combinacién de varios indicadores conjuntamente) no se considera
parte de estas recomendaciones. El proceso de integracién puede proporcionar resultados contradictorios
en diferentes dmbitos politicos; es posible estar bien integrado en el sistema escolar, pero tener malas
condiciones de vivienda, o acceder con éxito al mercado laboral, pero sentirse discriminado.

La definicién de integracion de los refugiados también debe reflejar las circunstancias juridicas, sociales

y econémicas Unicas que hacen que los grupos de poblacién de refugiados y poblaciones relacionadas
sean diferentes de los migrantes en general. A menudo se concede a los refugiados un estatuto juridico
protegido en su pais de acogida, siendo el més basico el principio de no devolucién, que garantiza la
residencia legal continua e impide el retorno involuntario o la expulsion. La concesion de derechos legales
es una parte importante del proceso que permite la integracion de los refugiados. El ACNUR sefala lo
siguiente:

otorgar a los refugiados reconocidos un estatuto de residencia seguro y duradero en el momento del
reconocimiento (ya sea automaticamente o en un plazo relativamente corto y con condiciones especiales
para los refugiados), como la residencia permanente, y facilitar las condiciones para su naturalizacion
contribuird de forma inestimable a un proceso de integracién positivo y a la formacién de vinculos
duraderos, sobre todo porque facilitara el acceso y la aplicacion de los derechos, y pondré fin a la situacion
incierta de los refugiados que, de otro modo, carecerfan de una nacionalidad efectiva. (Da Costa, 2006)

Algunos paises ofrecen a los refugiados acceso a programas, como por ejemplo de formacién lingdistica o
de desarrollo profesional, con el fin de facilitar la integracion. Los refugiados también pueden tener derecho
a prestaciones publicas u oportunidades de empleo que los migrantes en general pueden no recibir. Es
mas probable que las capacidades de los refugiados sean descartadas en el mercado laboral durante los
primeros afos de su estancia en el pals de acogida, mas que para los migrantes en general que pueden
negociar el salario y las condiciones antes de su llegada. Sin embargo, los refugiados bien formados y
cualificados pueden mejorar su situacidon econémica y social con el tiempo.

Medir la integracién de los refugiados exige tener en cuenta los obstaculos adicionales a los que se
enfrentan en la sociedad del pais de acogida. Un anélisis de convergencia respecto a los resultados
econdmicos y sociales de la poblacién autdctona y otros grupos de migrantes es pertinente; si bien no se
espera que los refugiados estén bien integrados durante sus primeros afos en el pais de acogida, estos
pueden mostrar una tendencia positiva si tienen la oportunidad de superar las barreras iniciales.
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Satisfaccion de las necesidades inmediatas y persistentes

Para ser mas precisos y comparables a nivel internacional a la hora de medir el progreso de los resultados y
comparar la situacion de los refugiados con la de la poblaciéon no migrante o de la comunidad de acogida,
se requiere un conjunto estandar de indicadores globales. La medicion de las condiciones de vida de cara a
la satisfaccion de las necesidades bésicas y persistentes y el disfrute de los derechos (incluido, por ejemplo,
el acceso a alojamiento, alimentos, agua, saneamiento y atencidn sanitaria) proporciona un conjunto de
indicadores, muchos de los cuales son recogidos de forma rutinaria por los sistemas estadisticos nacionales
y se ajustan a los marcos de desarrollo actuales. Este conjunto de indicadores se corresponde de manera
general con la definicion de bienestar de la OCDE: «la capacidad de las personas para satisfacer necesidades
humanas, algunas de las cuales son esenciales (por ejemplo, gozar de buena salud), asi como la capacidad
de perseguir los objetivos propios, prosperar y sentirse satisfechas con su vida»**. En estas recomendaciones
se eligieron indicadores que podrian estar vinculados a la integracion de los refugiados en la comunidad de
acogida, ser comparables y especificamente pertinentes para las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas y porque es probable que sean mensurables en muchos paises de todo el mundo.

El programa de accién del marco de respuesta integral para los refugiados incluye garantizar que los
refugiados tengan acceso a la salud, la educacién y a oportunidades de subsistencia y que estén incluidos
en sus comunidades de acogida desde el principio. La integracién de los refugiados es un concepto

con muchas facetas y existen diversos indicadores para medir diferentes aspectos de la integracion. Los
principales indicadores estén relacionados con el acceso a las necesidades juridicas, educativas, sanitarias,
econdmicas y sociales. La via de integracion de los refugiados comparte muchas similitudes con las de los
migrantes en general o incluso con los grupos vulnerables y marginados nativos. Por este motivo, muchos
de los indicadores que se muestran a continuacion, mas allad de las cuestiones juridicas, son indicadores
universales de integracién en la sociedad, como la situacion laboral y la pobreza, o son indicadores
especificos de los migrantes, como la competencia linguistica o el reconocimiento de cualificaciones.

No es probable que todos los indicadores sean pertinentes o mensurables en todos los paises y contextos,
por lo que estan organizados en tres niveles. La finalidad de la primera categoria prioritaria es que se

pueda medir universalmente y se ha elegido por razones de prominencia y disponibilidad probable. Los
indicadores de nivel dos también son importantes y deben recopilarse siempre que sea posible y cuando las
limitaciones de la capacidad lo permitan. Los indicadores de nivel tres son deseables, pero su disponibilidad
puede verse restringida por limitaciones de la capacidad, dificultades metodoldgicas o aplicabilidad.

En conjunto, los indicadores que se proponen a continuacion tienen por objeto proporcionar una base para
la comparacion de diferentes aspectos y ritmos de integracién de los refugiados, en particular en relacion
con sus derechos legales y la satisfaccion de las necesidades bésicas. Entre ellos figuran la medicién de las
condiciones de vida de los refugiados y el acceso a servicios como la educacion, la sanidad y la proteccion
econdémica y social.

Por Ultimo, cabe sefalar que, en muchas circunstancias, las condiciones de vida de los refugiados y
solicitantes de asilo son cuestiones importantes que deben considerarse un requisito previo para la
integracion. La mayoria de los grupos de poblacién de refugiados y de poblacion relacionada se encuentran
en paises en desarrollo, y sus circunstancias deben compararse con las de las poblaciones locales. Ademas,
cuando las poblaciones de refugiados estan en transito o viven en alojamientos temporales, se enfrentan a
condiciones de vida extremas que van desde un acceso deficiente al agua potable y al saneamiento hasta
un acceso limitado a la escuela para los nifos.

Los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible son actualmente pertinentes para la integracion de los refugiados y reflejan estrategias

para abordar una serie de necesidades sociales, como la educacién, la salud, la proteccion social y las
oportunidades de empleo en las que deben incluirse los refugiados. Es especialmente pertinente aplicar los
indicadores de los ODS a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas y compararlos con los
de la poblacion del pais de acogida. Ofrece informacion significativa sobre las lagunas que deben colmarse
entre los dos grupos en términos de satisfaccién de las necesidades. A continuacion, los indicadores de los
ODS deben desglosarse, cuando proceda, por estatuto migratorio que debe incluir el estatuto de refugiado,
si esta disponible. No obstante, la muy reducida oferta de datos disponibles para medir estos indicadores
para los refugiados puede limitar su aplicaciéon. En funcién de los contextos nacionales, los indicadores de
los ODS podrian aplicarse a otros grupos de poblacién de refugiados y de poblacion relacionada, tal como
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se describe en el capitulo 3. Conviene sefalar que cualquier futuro marco de desarrollo que suceda a los
ODS puede requerir la adaptacion de los indicadores.

Contextos situacionales de los refugiados para la medicion

Las experiencias de los refugiados varian a lo largo del tiempo, desde el desplazamiento inicial y los
regimenes de transito hasta situaciones mas estables en los paises de acogida o, en el caso de las personas
que regresan tras solicitar proteccién internacional, en los paises de retorno. En situaciones en las que los
refugiados viven durante largos periodos o se establecen permanentemente, pueden llegar a través de una
solicitud de asilo dentro del pais de acogida, mediante un proceso de determinacion en grupo del estatuto
de refugiado, o en los menos casos, a través de un programa de reasentamiento. Para todos los paises, los
datos y los métodos para elaborar estadisticas exactas variardn en funciéon del tipo especifico de contexto
de los refugiados. Estan comprendidas en el término «refugiado», tal como se utiliza en las presentes
recomendaciones, todas las personas incluidas en el dmbito de aplicacién del presente informe descritas
en el capitulo 3, pérrafo 88, a saber: solicitantes de proteccion internacional, personas con antecedentes de
refugiado y personas que han regresado tras solicitar proteccion internacional en el extranjero.

En esta seccion, se analizan las fuentes de datos y el foco de atencién de los indicadores para tres tipos

de situaciones de refugiados: i) desplazados por primera vez que necesitan proteccién internacional, ii)
poblaciones asentadas de refugiados y poblaciones relacionadas, y iii) personas que regresan a su pais
después de haber solicitado proteccién internacional en el extranjero. Si bien no cabe duda de que los
paises cuentan con una amplia variedad de sistemas estadisticos con diferentes capacidades, este marco
se centra menos en las diferencias entre paises y mas en las dificultades para elaborar estadisticas para

los distintos tipos de situaciones de refugiados. Mas concretamente, estas situaciones de refugiados
pueden encontrarse tanto en paises desarrollados como en desarrollo, y un pafs puede necesitar elaborar
estadisticas sobre mas de un tipo de situacion de refugiados. El grafico 5.1 ilustra un marco conceptual para
la elaboracién de estadisticas sobre las necesidades basicas, las condiciones de vida y la integracion de

las diferentes situaciones de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. Ademas, el gréfico
presenta las fuentes de datos y el foco de atencién de los indicadores para cada situacion de refugiados.
Las fuentes de datos reflejan la fuente de informacién utilizada para elaborar estadisticas sobre refugiados.
El foco de atencion de los indicadores distingue entre los indicadores centrados principalmente en la
satisfaccion de las necesidades bdésicas, las condiciones de vida, el acceso a los derechos, la integracion o
todos ellos. En situaciones en las que los refugiados han regresado a sus propios pafses, puede suponerse
que tienen acceso a todos los derechos de todos los ciudadanos.

Los desplazados por primera vez que solicitan proteccién internacional establecen su residencia en el primer
pais de asilo y viven en campamentos o centros de acogida designados o entre la poblacién de acogida.

Las fuentes de datos méas comunes para los campamentos de refugiados son los datos administrativos

de organizaciones internacionales como el ACNUR o las encuestas realizadas en el campamento. Los
indicadores deben centrarse en las necesidades inmediatas y las condiciones de vida de los refugiados

y No en su integracion a largo plazo. Con el tiempo, los refugiados desplazados por primera vez pueden
asentarse en el primer pais de asilo o en otro pais, o incluso regresar a su pais de origen.
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Grafico 5.1: Marco conceptual para la elaboracién de estadisticas sobre el acceso a las necesidades y
derechos basicos, las condiciones de vida y la integracion de los refugiados
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312.  Las poblaciones de refugiados asentados pueden vivir durante largos periodos o establecerse
permanentemente, originalmente a través de una solicitud de asilo directa dentro del pais de acogida,
un programa de reasentamiento o un programa de reunificacion familiar. Algunos paises en los que se
establecen los refugiados pueden tener sistemas estadisticos muy avanzados y disponer de datos sobre
refugiados procedentes de registros de poblacion, registros administrativos, censos o encuestas. Por otra
parte, muchos refugiados viven a largo plazo en paises con sistemas menos avanzados. Para medir las
condiciones de vida y la integracion de los refugiados, se recomienda que los paises de reasentamiento
incluyan preguntas en las encuestas de poblacién activa, demograficas y generales a los hogares para
identificar a la poblacién refugiada. Los indicadores en los paises de reasentamiento deben centrarse en
las necesidades permanentes y en la integracién, en particular el acceso a los derechos. Los refugiados
asentados pueden seguir viviendo en el pais de acogida o regresar a su pais de origen.

313.  Los refugiados también regresan a sus propios paises y es importante medir las condiciones de vida y
la reintegracién de esta poblacién. Es posible que los paises que han padecido conflictos dispongan
de sistemas estadisticos limitados y que no se disponga de datos sobre el retorno de los refugiados. Se
recomienda que los censos y encuestas en estos paises incluyan un método para identificar a los antiguos
refugiados con el fin de medir la integracion de esta poblacion. No obstante, estos métodos deben
mantener la privacidad de los refugiados que regresan para garantizar su seguridad. Las estadisticas de los
paises de origen deben centrarse en las necesidades bésicas y la reintegracion de los refugiados que han
retornado.
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El marco conceptual presentado anteriormente no refleja la progresion de los refugiados de un pafs a otro,
sino que se centra en los cambios en el contexto o las situaciones para elaborar estadisticas sobre tipos
especificos de refugiados. De hecho, las tres situaciones de refugiados —desplazados por primera vez,
asentados y reasentados— pueden darse en el mismo pafs. Por ejemplo, un pais con una poblacién de
refugiados de larga duracién puede encontrarse con que un nuevo conflicto en un pais fronterizo esta
provocando que las personas desplazadas por primera vez soliciten asilo en ese pais y, al mismo tiempo,
reciban nuevamente a sus propios nacionales que hayan retornado tras haberse visto desplazados por un
conflicto anterior. Los datos e indicadores necesarios para medir las condiciones de vida, el bienestar, los
derechos y la integracion de estas poblaciones seran diferentes.

Introduccion

En esta seccion se presentan recomendaciones sobre los indicadores que pueden utilizarse para medir

la satisfaccion de las necesidades, el acceso a los derechos y la integracion de los refugiados en su pafs

de acogida o en las comunidades del pais de origen. Las recomendaciones se agrupan en tres niveles de
indicadores: indicadores prioritarios, de segundo nivel y de tercer nivel. La tabla 5.1 presenta los indicadores
propuestos organizados por la dimensién de necesidad e integracién gue miden, concretamente: a) juridica;
b) civil y politica; ¢) demografica y migratoria; d) educativa; ) econdmica; f) inclusion social; y g) sanitaria.
Ademas, también se recomiendan varias variables clasificatorias fundamentales para la elaboracion de
analisis comparativos.

Estas variables clasificatorias remiten a las tabulaciones recomendadas en el capitulo 3 utilizando el nimero
de pérrafo correspondiente. Entre ellas figuran el pafs de nacimiento, la edad, el sexo, el motivo de la
migracion, el estatuto juridico, la nacionalidad y el tiempo de estancia en el pais de acogida. La duracion de
la residencia en el pafs de acogida es especialmente importante para las estadisticas sobre integracion, ya
que la integracién es un proceso temporal que comienza cuando el refugiado llega al pais de acogida. El
ritmo de integracion suele ser diferente para los grupos de refugiados y de personas relacionadas con ellos
en comparaciéon con los migrantes en general.

Las caracteristicas de edad y sexo se utilizan para desglosar los indicadores de las condiciones de vida e
integracién de los refugiados. Por ejemplo, el uso de la variable por sexo para analizar la diferencia en la
situacion laboral entre los refugiados hombres y mujeres puede poner de relieve las diferencias de género
para ese indicador. Las variables clasificatorias se describen detalladamente en el capitulo 3 y el método de
recogida a partir de las fuentes de datos se trata en el capitulo 4. En la medida de lo posible, los indicadores
propuestos se corresponden con los de los ODS. Cuando existe una correspondencia, los indicadores
equivalentes de los ODS se han sefialado en la tabla 5.1, aunque a menudo la correspondencia no es
directa. Se ofrecen orientaciones sobre la composicion de los indicadores propuestos. Ademas, la Division
de Estadistica de las Naciones Unidas publica en su sitio web metadatos para los indicadores de los ODS>.
La ultima columna de la tabla 5.1 ofrece la equivalencia mas cercana con los indicadores de los ODS, no se
propone que se utilicen todos estos indicadores.

Descripcion de los indicadores

Las variables clasificatorias necesarias se describen en el capitulo 3,y el tipo de preguntas de las que podrian
obtenerse se trata en el capitulo 4. Las variables clasificatorias de las tablas que figuran a continuacion
remiten al nimero de parrafo en el capitulo correspondiente. Otras variables, como el nivel educativo y la
situacion laboral, se enumeran como indicadores tanto clasificatorios como bésicos, ya que proporcionaran
dimensiones analiticas adicionales de utilidad.
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Las descripciones de los indicadores aparecen ordenadas por nivel en la tabla 5.1 que figura a continuacion.
La divisién de los indicadores en prioritarios, de segundo nivel y de tercer nivel no denota ninguna jerarquia

98

0 mayor importancia de un indicador sobre otro, sino mas bien su probable aplicabilidad global y la
disponibilidad de datos para completarlos. La tabla 5.2 organiza los mismos indicadores de otra manera,
mediante indicadores clasificatorios e indicadores de necesidad e integraciéon con el fin de ilustrar el
concepto de continuidad, desde la satisfaccion de las necesidades inmediatas y permanentes hasta la plena
integracién de los refugiados.

Tipologia de indicadores de la satisfaccidn de las necesidades inmediatas y persistentes y de la integracion,
y correspondencia con los indicadores de los ODS

Nivel del indicador

Dimension o . . Equivalencia con los ODS para la categoria
Prioritario Segundo nivel Tercer nivel . o
(nimero de indicador)

Juridica Estatuto de
refugiado / Base
juridicadela
estancia en el pais
(clasificatorio: 113.11)

Civil y politica  Nacionalidad Posesion de una 1.3.1 Proporcion de la poblacién cubierta por
(clasificatorio: cuenta bancaria sistemas o niveles minimos de protecciéon
véase 113.4) Acceso  Posesion de social, desglosada por sexo, distinguiendo
legal al mercado documentos entre los nifos, los desempleados, los ancianos,
laboral Derecho de viaje vélidos las personas con discapacidad, las mujeres
de propiedad Libertad para embarazadas, los recién nacidos, las victimas
Admisibilidad viajar Registro de accidentes de trabajo, los pobres y los
a prestaciones de nacimiento vulnerables
publicas (1.3.1) (16.9.1)

Acceso a la justicia

Demogréaficay Edad (clasificatorio:  Matrimonios Edad en el

migratoria véase 113.1) Sexo mixtos (entre momento
(clasificatorio: extranjerosy del primer
véase 113.2) Pais nativos) Historia matrimonio
de nacimiento reproductiva Motivos para
(clasificatorio: elegir el pais
véase 113.3) Pais actual

de nacimiento

de la madrey del
padre Motivo

de la migracién
(clasificatorio:
véase 113.6 y 132.1)
Estado civil Aflos
de residencia en

el pais de acogida

(clasificatorio: 113.5)

Situacion familiar y
del hogar
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Nivel del indicador

Dimension o . . Equivalencia con los ODS para la categoria
Prioritario Segundo nivel Tercer nivel . o
(nimero de indicador)
Educativa Nivel educativo Alfabetizacion Afos sin 4.1.1 Proporcién de nifios, niflas y adolescentes
Participacionenla  yaritmética escolarizar que, a) en los cursos segundo y tercero, b) al
educacién 4.1.1y elemental (4.6.1) durante la final de la ensefanza primaria y c) al final de la
4.5.1) Participacién  Participacién infancia Ayuda  ensefanza secundaria inferior, han alcanzado
en la educacion en cursos de recibida durante al menos un nivel minimo de competencia en i)
preescolar (4.2.2)y  idiomas lainfancia para lecturay ii) matematicas, desglosada por sexo
acceso a la atencion laintegraciéon 4.2.2 Tasa de participacion en el aprendizaje
a la infancia Dominio en el sistema organizado (un afio antes de la edad oficial de
de lalengua (del pais escolar ingreso en la ensefanza primaria), desglosada
de acogida) por sexo
4.5.1 Indices de paridad (entre mujeres y
hombres, zonas rurales y urbanas, quintiles
de riqueza superior e inferior y grupos como
los discapacitados, los pueblos indigenas y los
afectados por los conflictos, a medida que se
disponga de datos) para todos los indicadores
educativos de esta lista que puedan desglosarse
4.6.1 Proporcion de la poblacién en un grupo de
edad determinado que ha alcanzado al menos
un nivel fijo de competencia funcional en a)
alfabetizacién y b) nociones elementales de
aritmética, desglosada por sexo
Econémica Situacion laboral Tipo de contrato Entorno de 8.3.1 Proporcién de empleo informal
(8.5.2) delos trabajo, en el sector no agricola,
Empleo en el sector empleados fisicoy desglosada por sexo
informal (8.3.1) (indefinido, psicolégico 8.5.1 Ingreso medio por hora de
Ingresos y temporal u (8.8.1) empleadas y empleados, desglosado por
consumo (10.2.1) ocasional) Sector o ocupacion, edad y personas con
&2.3.2) Contrato industria de discapacidad
Jovenes (entre 15y  atiempo empleo 8.5.2 Tasa de desempleo, desglosada por sexo,
24 ainos) que ni completo/a Reconocimiento edad y personas con discapacidad
estudian, ni trabajan tiempo parcial de 10.2.1 Proporcién de personas que viven
ni reciben formacion Ingresos medios cualificaciones  por debajo del 50 % de la mediana
(8.6.1) por hora (8.5.1)  extranjeras de los ingresos, desglosada por sexo, edad y
Acceso a la tierra Ocupacién en el pais de personas con
para actual (CIUO) acogida discapacidad
el cultivo de Paro encubierto  Principales 2.3.2 Media de ingresos de los productores de
alimentos (2.3.2) (altima obstéaculos alimentos en pequena escala, desglosada por
ocupacion para encontrar  sexoy
en el pais de trabajo condicién indigena
origen) Costo 8.6.1 Proporcién de jovenes (entre 15y 24 afos)
Participacion en delasremesas  que no cursan estudios, no estan empleados
programas de (10.c.1) ni reciben capacitacion
apoyo Trabajo infantil  8.7.1 Proporcién y nimero de nifios
al trabajoy (8.7.1) de entre 5y 17 aflos que realizan
formacion trabajo infantil, desglosados por sexo y edad
8.8.1 Tasas de frecuencia de las lesiones
ocupacionales
mortales y no mortales,
desglosadas por sexo y estatus migratorio
10.C.1 Costo de las remesas en
proporcién a las sumas remitidas
Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las personas Desplazadas Internamente
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Nivel del indicador

Dimension Prioritario Segundo nivel Tercer nivel Equivalencia’con os O'DS'para e
(nimero de indicador)

Inclusién Pobreza (1.1.1y 1.2.1) Uso deinternet  Segregacion 1.1.1 Proporcidn de la poblacién que vive por

social Privaciones Actitudes residencial debajo del umbral internacional de pobreza,
materiales hacia los Participacion desglosada por sexo, edad, situacion laboral
(1.2.2) refugiados electoral y ubicacion geogrdfica (urbana o rural)
Condiciones de Discriminacién  Participacion 1.2.1 Proporcién de la poblacién que vive
vivienda (10.3.1y16.b.1)  enactividades/ por debajo del umbral nacional de pobreza,

(11.1.1)
Hacinamiento

grupos locales
(16.7.1)

u

desglosada por sexo y edad

1.2.2 Proporciéon de hombres, mujeres y nifios
de todas las edades que viven en la pobreza,

en todas sus dimensiones, con arreglo a las
definiciones nacionales

11.1.1 Proporcién de la poblacién urbana que
vive en barrios marginales, asentamientos
informales o viviendas inadecuadas

10.3.1 Proporcién de la poblacion que declara
haberse sentido personalmente discriminada o
acosada en los ultimos doce meses por motivos
de discriminacion prohibidos por el derecho
internacional de los derechos humanos

16.7.2 Proporcion de la poblacién que considera
que la adopcién de decisiones es inclusiva y
responde a sus necesidades, desglosada por
sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién
16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por
sexo, edad, personas con discapacidad y grupos
de poblacién) en las instituciones publicas
(asambleas legislativas nacionales y locales,
administracién publica, poder judicial), en
comparacion con la distribucién nacional

s persona
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Nivel del indicador

Dimensi6n o . . Equivalencia con los ODS para la categoria
Prioritario Segundo nivel Tercer nivel . s
(numero de indicador)

Sanitaria Estado de salud Tasade Violencia sufrida 3.8.1 Cobertura de los servicios de salud
indicado por la mortalidad (16.1.3y 5.2.1) esenciales (definida como la cobertura media
propia persona de menores de los servicios esenciales entre la poblacion
Cobertura de los de cinco anos general y los mas desfavorecidos, calculada
servicios de salud Retraso del a partir de intervenciones trazadoras como
esenciales (3.8.1) crecimientoy las relacionadas con la salud reproductiva,

malnutricién materna, neonatal e infantil, las enfermedades
entre los infecciosas, las enfermedades no transmisibles y
menores de la capacidad de los servicios y el acceso a ellos)
cinco afos 2.2.1 Prevalencia del retraso del crecimiento
(2.21y2.2.2) [estatura para la edad, desviacién tipica < - 2
Decisiones sobre de la mediana de los patrones de crecimiento

la salud de las infantil de la Organizacion Mundial de la Salud
mujeres (5.6.1) (OMS)] entre los nifios menores de 5 afios
Discapacidad 2.2.2 Prevalencia de la malnutricién (peso para
Acceso ala la estatura, desviacién tipica>+20<-2dela
asistencia mediana de los patrones de crecimiento infantil
sanitaria y de la OMS) entre los nifios menores de 5 afios,
necesidades no desglosada por tipo (emaciacién y sobrepeso)
satisfechas Salud 16.1.3 Proporcién de la poblacién que ha sufrido
mental violencia fisica, psicoldgica o sexual en los

ultimos 12 meses

5.2.1 Proporcién de mujeres y nifias a partir

de 15 afos de edad que han sufrido violencia
fisica, sexual o psicolégica a manos de su actual
o anterior pareja en los ultimos 12 meses,
desglosada por forma de violencia y edad

5.2.2 Proporcidn de mujeres y nifias a partir de
15 afos de edad que han sufrido violencia sexual
a manos de personas que no eran su pareja en
los ultimos12 meses, desglosada por edad y lugar
del hecho

5.6.1 Proporcién de mujeres de entre 15y

49 anos que toman sus propias decisiones
informadas sobre las relaciones sexuales, el uso
de anticonceptivos y la atencién de la salud
reproductiva

Nota: el nivel T (nivel prioritario) se ha seleccionado por la probable aplicabilidad global y facilidad de medicion.
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Lista de variables clasificatorias e indicadores de la satisfaccion de las necesidades inmediatas y

persistentes y de la integracion

Variable clasificatoria (véanse los
parrafos 113y 132)

Dimension de la
integracion

Indicador de necesidades e integracion (en negrita se indica el
indicador prioritario)

Derechos legales Estatuto de refugiado / Base juridica

de la estancia en el pais (113.11)

Nacionalidad, incluida la
nacionalidad multiple (113.4)

Derechos civiles

Demografiay Edad (113.1)
migracion Sexo (113.2)
Pais de nacimiento (113.3)
Pais de nacimiento de la madre y
del padre
Motivo de la migracién (132.1)
Estado civil
Anos de residencia en el pais de
acogida (113.5)
Educacién Nivel educativo alcanzado
Econdmica Situacién laboral

102

Acceso legal al mercado laboral

Derecho a la propiedad

Derecho a las prestaciones publicas (1.3.1)

Acceso a lajusticia

Posesién de una cuenta bancaria Posesion de documentos de
viaje validos Libertad para viajar

Registro de nacimiento (16.9.1)

Situacion familiar y del hogar

Edad en el momento del primer matrimonio (5.3.1)
Historia reproductiva (3.7.2)

Matrimonios mixtos (entre extranjeros y nativos)
Motivos para elegir el pais actual

Participacion en la educacién (4.1.1 y 4.5.1)

Participacion en la educacion preescolar (4.2.2) y acceso a la
atencion a la infancia

Alfabetizacién y aritmética elemental (4.6.1)

Afos sin escolarizar entre los 5 y los 16 afos exactamente

Nivel educativo alcanzado

Dominio de la lengua (del pais de acogida) Ayuda recibida durante
la infancia para la integracion en el sistema escolar Participacion
en cursos de idiomas

Situacion laboral

Empleo en el sector informal (8.3.1)

Tipo de contrato de los empleados (indefinido/ocasional/
temporal)

Trabajo a tiempo completo / a tiempo parcial

Ingresos y consumo (10.2.1y 2.3.2)

Ingreso medio por hora (8.5.1)

Acceso a la tierra para el cultivo de alimentos (2.3.2)

Costo de las remesas

Trabajo infantil

Entorno de trabajo, fisico y psicolégico (8.8.1)

Sector/industria de empleo Reconocimiento de las cualificaciones
extranjeras en el pais de acogida

Principales obstaculos para encontrar trabajo

Jovenes (entre 15y 24 afos) que no cursan estudios, no estan
empleados ni reciben capacitacion

Participacién en programas de apoyo al trabajo (programas
activos del mercado de trabajo)

Ocupacién actual (CIUO)

Paro encubierto (Ultima ocupacion en el pais de origen)
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Dimension de la Variable clasificatoria (véanse los  Indicador de necesidades e integracion (en negrita se indica el

integracion parrafos 113y 132) indicador prioritario)

Inclusién social Uso de internet

Salud

Pobreza (1.1.1y 1.12)
Privaciones materiales (1.2.2)
Condiciones de vivienda (11.1.1)
Tasa de hacinamiento
Segregacion residencial
Participacion electoral

Participacién en actividades/grupos locales Actitudes hacia

los refugiados y hacia los inmigrantes en general (10.7.2)
Discriminacién (10.3.1y 16.b.1)

Estado de salud indicado por la propia persona

Cobertura de los servicios de salud esenciales (3.8.1) Tasa
de mortalidad de menores de cinco afos (3.2.1) y tasa de

mortalidad neonatal (3.2.2)
Discapacidad

Retraso del crecimiento y malnutriciéon entre los menores de cinco

anos (2.2.1y2.2.2)
Salud mental

Acceso a la asistencia sanitaria y necesidades no satisfechas

Violencia sufrida (16.1.3 y 5.2.1)
Decisiones sobre la salud de las mujeres (5.6.1)

320.

321.

322.

Indicadores juridicos

Estatuto de refugiado / Base juridica de la estancia

El estatuto juridico del refugiado, tal como se describe en el capitulo 3 (gréfico 3.1), es una importante
variable clasificatoria e indica la posibilidad de acceso a derechos en el pais de acogida con arreglo a la
legislacion nacional. Las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas deben poder beneficiarse
de una serie de derechos de residencia, desde la residencia permanente hasta el derecho temporal a
permanecer en el pais de acogida. Ademds de ser una importante variable clasificatoria, es probable que sea
un importante predictor de la integracién, que permite a las personas y a las familias integrarse y participar
plenamente en la sociedad, asi como acceder a toda la gama de derechos.

Indicadores civiles

Los derechos civiles son un primer paso esencial hacia la plena integracion con la poblacién del pais de
acogida. El pafs de acogida puede conceder progresivamente a los refugiados una gama mas amplia de
derechos y servicios que son en general similares a los de sus ciudadanos. Estos derechos legales incluyen
la libertad de circulacién, el acceso a la educacion y a los servicios sanitarios (véanse los indicadores
correspondientes a estas categorias), el acceso al mercado laboral, el acceso a la ayuda y asistencia publicas,
el derecho a la propiedad, la posesion de una cuenta bancaria y la posesion de documentos de viaje

e identidad validos. Cuando se les reconoce la condiciéon de refugiados, pueden obtener una serie de
derechos, desde el derecho de residencia hasta la plena ciudadania a través de un proceso de naturalizacién.
Otras categorfas de poblaciones relacionadas con los refugiados pueden tener una gama mas limitada de
derechos y un estatuto mas temporal con arreglo a la legislacion nacional. Los solicitantes de asilo tienen
una gama mucho més limitada de derechos.

Nacionalidad

En algunos pafses de acogida, los refugiados reconocidos pueden iniciar un proceso de naturalizacion
para obtener la nacionalidad del pafs de acogida. En ocasiones, los refugiados pueden acogerse a
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323.

324.

325.

326.

327.

un procedimiento simplificado de naturalizacion. Ademas, los hijos nacidos en el pais de acogida de
progenitores refugiados o solicitantes de asilo pueden adquirir derechos de ciudadania en algunos paises
de acogida. La adquisicion de la nacionalidad permite a una persona disfrutar de los mismos derechos que
los ciudadanos del pais de acogida. Ademés de utilizar la nacionalidad como variable clasificatoria para
identificar y agrupar a las personas, la nacionalidad es una medida de la capacidad de una persona para
disfrutar de los derechos de la poblacién de acogida.

Acceso legal al mercado laboral

Las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas pueden tener acceso o no al mercado laboral en
el pais de acogida. Disfrutar del derecho legal al trabajo acelera el proceso de integracion permite que las
personas mantengan a su familia y desempefien un trabajo digno con toda la gama de derechos laborales
que contempla la ley.

Derecho a la propiedad

El derecho a poseer tierra y propiedades y a disponer de ellas es otro indicador clave de la convergencia con
los derechos de los ciudadanos.

Derecho a las prestaciones publicas

Se trata tanto de un indicador de la satisfaccion de las necesidades, ya que puede proporcionar fuentes

de ingresos, como de integracion, ya que da derecho a las poblaciones de refugiados y poblaciones
relacionadas a las mismas prestaciones que la poblacion general. El nivel de las prestaciones proporcionadas
indica el compromiso de los gobiernos con el apoyo a los refugiados y la capacidad de estos para participar
en la sociedad. El acceso a las prestaciones sociales puede concederse gradualmente, en funcién del
estatuto juridico del refugiado o solicitante de asilo. La mayorfa de los solicitantes de asilo no tienen acceso
a prestaciones sociales mientras se tramita su solicitud. Algunos paises de acogida si proporcionan una
cantidad a tanto alzado o algunas prestaciones en especie (por ejemplo, alimentos, alojamiento provisional).
El acceso al mercado laboral es otra forma de limitar la dependencia de las prestaciones sociales. Las
prestaciones publicas reducen las diferencias de ingresos que pueden darse entre los refugiados y la
poblacién general. Por lo tanto, para estimar el efecto de las prestaciones y transferencias sociales en los
ingresos de los refugiados, el efecto de las transferencias recibidas debe compararse con el efecto de las

de los ciudadanos que no son refugiados. Una reduccién gradual de la dependencia de las prestaciones
también podria ser un aspecto importante de la integracion y la autosuficiencia. Las transferencias de
prestaciones publicas pueden incluir prestaciones por desempleo, enfermedad, discapacidad, educacién,
familia y vivienda (por lo general, no se incluyen las pensiones de vejez y de excombatientes).

El acceso a la proteccién social se refleja en el indicador 1.3.1 de los ODS: «Proporcién de la poblacién
cubierta por sistemas o niveles minimos de proteccién social, desglosada por sexo, distinguiendo entre los
ninos, los desempleados, los ancianos, las personas con discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién
nacidos, las victimas de accidentes de trabajo, los pobres y los vulnerables». Las preguntas pertinentes ya
estan incluidas en la mayorfa de las encuestas dirigidas a los migrantes y en varias encuestas a los hogares
en las que se identifica a los refugiados, como las MED-HIMS, la encuesta sobre migracion y la nueva ciudad
africana®®, asi como las encuestas que se realizan en Francia, Suiza, Australia, Estados Unidos y Canada. Sin
embargo, en estos dos Ultimos, la comparacion con las personas nativas no es posible, aunque si lo es con
los migrantes en general. También se formulan preguntas sobre las prestaciones en encuestas realizadas en
campamentos y centros de acogida de refugiados, como las realizadas en Leeds (Reino Unido), Milan (talia),
Alemania y en el campamento de Za'atari (Jordania). En la encuesta sobre los refugiados sirios en Turquia
(AFAD 2013) se incluye una pregunta sobre las prestaciones proporcionadas por los organismos de ayuda
humanitaria.

Acceso a la justicia

El acceso a la justicia es un derecho importante de cara a la plena integracién. Se debe preguntar a los
refugiados si han podido acceder a asesoramiento juridico y a los tribunales para la tramitacion de su
solicitud de proteccidn u otras acciones judiciales. Es necesario desarrollar preguntas adecuadas para medir
este indicador para los refugiados, los migrantes en general y la poblacion del pais de acogida.
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Las cuestiones relativas a los derechos legales diferirdn de un pafs a otro, y la seleccion de indicadores debe
guiarse por las cuestiones que pueden colocar a los refugiados en una situacion de desventaja con respecto
a la poblacion de acogida.

Posesiéon de una cuenta bancaria

En muchos pafses, la posesion de una cuenta bancaria es importante para llevar a cabo actividades
cotidianas como el trabajo, el acceso a la vivienda y la verificacién de la situacion de las personas. Sin
embargo, los documentos necesarios para abrir una cuenta bancaria son dificiles o incluso imposibles de
obtener para los refugiados. La posesién de una cuenta bancaria se recoge en la EDS y en las MICS, que
tienen una cobertura amplia y regular en los paises en desarrollo. Sin embargo, ni la EDS ni las MICS incluyen
preguntas suficientes para identificar a los refugiados o solicitantes de asilo. Si se produjera este cambio, la
posesion de una cuenta bancaria podria pasar a ser un indicador basico.

Posesion de documentos de viaje validos

Otro derecho importante es la posesion de documentos de viaje validos, que permiten a un refugiado
viajar por motivos profesionales o disfrutar de unas vacaciones. Algunos refugiados tienen restringidos

los desplazamientos en el pais de acogida, en cuyo caso deben recogerse datos sobre la capacidad para
viajar interna y externamente. Los documentos de viaje pertinentes podrian incluir tanto pasaportes como
documentos nacionales de identidad.

Capacidad para viajar libremente en el pais

Incluso aunque un refugiado disponga de un documento de identidad vélido, puede seguir teniendo
restringidos los desplazamientos dentro del pais de acogida. La libertad para viajar en el pais es un indicador
accesorio.

Registro de nacimientos

Este es también un indicador de los ODS. El registro de nacimientos es el proceso mediante el cual la
autoridad publica registra el nacimiento de un nifio en el registro civil. Establece el primer reconocimiento
legal del menory, por lo general, es necesario para que el menor obtenga un certificado de nacimiento y,
por consiguiente, cualquier otro documento y derecho legal. Es importante que los refugiados tengan la
oportunidad de registrar los nacimientos en el pafs de acogida como reconocimiento legal de la existencia
de su hijo en el pais de acogida, asi como en el pais de origen o en un tercer pais en caso de repatriacion o
reasentamiento.

Indicadores demograficos

Las variables demograficas y migratorias se utilizan a menudo como variables clasificatorias y no como
indicadores de integracion. Estas variables clasificatorias se describen en el capitulo 3, parrafo 113, e
incluyen la edad, el sexo, el pais de nacimiento, los anos de residencia en el pais de acogida, el pais de
nacimiento de los progenitores y el motivo de la migracion. Ademas de ser variables clasificatorias, algunos
de los indicadores demograficos son también indicadores de integracion. Se recomienda utilizar variables
demogréficas adicionales, como el estado civil y la estructura familiar y del hogar. Los matrimonios entre los
refugiados y la poblacion de acogida y la historia reproductiva de las mujeres son indicadores accesorios de
integracion que se recomienda utilizar.

Edad, sexo y pais de nacimiento

Se trata de variables clasificatorias fundamentales que se analizan en el capitulo 3.
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Pais de nacimiento de la madre y del padre

El pais de nacimiento de los progenitores proporciona informacién sobre los antecedentes de una persona,
en particular sobre las que han nacido en el seno de familias refugiadas. En el caso de las personas con

los dos progenitores nacidos en el extranjero, normalmente se tiene en cuenta el pafs de nacimiento de

la madre. Esta informacién es especialmente importante para los refugiados retornados. No se trata de un
indicador clasificatorio fundamental recomendado en el capitulo 3.

El pafs de nacimiento de la madre y del padre esta disponible en la mayoria de los registros de poblacion,
cuando existen, pero se recoge en muy pocas encuestas que abarcan las poblaciones de refugiados

e incluso en un menor nimero de encuestas nacionales multitematicas a los hogares o de encuestas
especializadas que comprenden grupos de poblacion especificos. Por ejemplo, el médulo ad hoc de la

EPA UE y algunas encuestas especificas sobre la poblacién migrante recopilan esta informacién, como la
Encuesta Longitudinal de Inmigrantes llegados a Australia (LSIA), la Encuesta de Trayectoria y Origenes (TeO)
en Francia, la Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI) en Espafa, la Encuesta sobre las Condiciones de Vida
de los Inmigrantes (LKI) en Noruega y la encuesta a las personas desplazadas en Alemania. En ocasiones,
este indicador esté disponible en los censos (aunque no suele aparecer con una pregunta para identificar a
los refugiados).

Motivo de la migracién

Se trata de una variable clasificatoria fundamental necesaria en las encuestas y censos para identificar a las
poblaciones de refugiados. Se trata en el capfitulo 4, parrafo 131 (censo) y parrafo 134 (encuestas), como una
pregunta basica de las encuestas.

Estado civil

La informacién sobre el estado civil es una variable importante. Puede ser especialmente importante en el
caso de mujeres con parejas ausentes. Debe recogerse el paradero de los cényuges ausentes. Los estudios
indican que los maridos ausentes tienen mas probabilidades de prestar apoyo a las esposas que a las
parejas con las que no estan casados. Esto puede ser importante para las mujeres que se quedan rezagadas
en situaciones de emergencia. No se trata de una variable clasificatoria fundamental recomendada en el
capitulo 3, pero se pregunta en casi todos los censos y encuestas a los hogares.

Ainos de residencia en el pais de acogida

Se trata de otra variable clasificatoria fundamental (véase el parrafo 113.5): el indicador permite analizar el
ritmo de integracion de los refugiados.

Situacion familiar y del hogar

La situacién familiar tiene en cuenta la composicién de la unidad familiar y la ausencia de miembros

de la familia. La composicién de la unidad familiar reviste especial interés para los refugiados, ya que el
caracter forzado de su migracion suele dar lugar a la separacién de los miembros de la familia que pueden
encontrarse aun en el pais de origen o en peligro. Estas situaciones pueden socavar su capacidad para
integrarse sin problemas en el pais de acogida.

Casi siempre se dispone de informacion bésica sobre el estado civil y la composiciéon de la familia en las
encuestas a los hogares, aunque rara vez se recoge informacién sobre los miembros de la familia ausentes
que no son residentes habituales del hogar. En el caso de las encuestas sobre refugiados, esto debe
considerarse una informacion basica que debe recopilarse.

Matrimonios mixtos (entre extranjeros y nativos)

La tasa de matrimonios mixtos es la proporcion de personas nacidas en el extranjero cuyo cényuge es
nativo. Aunque estar casado con alguien de la misma comunidad no es en si mismo un indicativo de escasa
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integracién, un matrimonio mixto puede verse como un indicador de la integracion sociocultural, ya que
demuestra la mezcla entre comunidades. Para calcularlo, debe registrarse el pafs de nacimiento del conyuge.

La informacién sobre el pafs de nacimiento de un codnyuge se recoge en muchas encuestas a los hogares,
en particular en las dirigidas a las poblaciones migrantes, pero rara vez se solicita en las encuestas sobre
refugiados. La Unica excepcion es 'Enquéte de surveillance comportementale chez les réfugiés et la population
[encuesta de vigilancia del comportamiento de refugiados y la poblacion] que se lleva a cabo en varios
paises africanos. La informacién sobre el pais de nacimiento de los cdnyuges esté disponible en al menos
quince encuestas sobre inmigrantes que identifican a migrantes humanitarios, asi como en muchos
registros, mediante la interconexién de registros.

Historia reproductiva

Existen variables demogréficas y migratorias adicionales que se recomiendan para medir la integracion

de los refugiados. En el caso de las mujeres, la fecundidad guarda una estrecha correlacion con otros
indicadores de integracion, especialmente la maternidad prematura. Se recomienda incluir como variables
adicionales el historial de partos y la fecundidad por periodos. En los paises en los que se dispone de datos, los
indicadores recomendados son los siguientes: a) la tasa de fecundidad total actual; b) tasa de natalidad de
las adolescentes entre diez y catorce afos y entre quince y diecinueve afos (también un indicador de los
ODS); ¢) nimero promedio de hijos nacidos vivos de mujeres de cuarenta y cinco a cuarenta y nueve afos; y
d) edad en el momento del primer parto.

Edad en el momento del primer matrimonio

La edad en el momento del primer matrimonio es una medida de la exposicion de una mujer a los riesgos
de la fecundidad y guarda una estrecha correlacién con el nivel educativo y el empleo fuera del hogar. Este
indicador debe formularse para ajustarse al indicador equivalente de los ODS 5.3.1, «Proporciéon de mujeres
de entre veinte y veinticuatro afos que estaban casadas o mantenian una unién estable antes de cumplir los
quince afos y antes de cumplir los dieciocho afos».

Motivo para elegir el pais actual

Los refugiados pueden tener diferentes motivos para elegir un pais de transito, de acogida o de
reasentamiento especifico. Estos pueden incluir la proximidad geografica a su palis de origen, las relaciones
familiares, los vinculos culturales o la competencia linguistica. Puede distinguir a los que se trasladaron
para beneficiarse del conocimiento de la lengua o de la existencia de una comunidad de compatriotas que
pueden contribuir a la integracion de una persona.

Indicadores de educacion

La educacion de adultos, las cualificaciones, la alfabetizacion y las nociones de aritmética contribuyen a
encontrar un lugar en la sociedad y trabajo y a habituarse a la cultura. Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad es el objetivo 4 de los ODS. Aunque el pais de acogida puede desempenar un papel
limitado en la educacion de los refugiados formados en el extranjero que adquirieron al menos una parte
de sus capacidades como adultos en su pais de origen, tiene un papel clave que desempenar para los nifos
refugiados y solicitantes de asilo. Los nifios refugiados y solicitantes de asilo a menudo tienen lagunas en su
escolarizacion debido al tiempo que han pasado en zonas afectadas por conflictos o a los obstaculos a la
educacion en las zonas de desplazamiento.
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Nivel educativo alcanzado

El nivel educativo alcanzado es un indicador importante del capital humano de que dispone una persona.
También indica un resultado de integracion (por ejemplo, los niveles educativos de los nifios refugiados en
comparacién con los nifios de la poblacién de acogida) y es un factor explicativo al examinar los resultados
del mercado laboral (las personas con niveles de educacién superiores tienden a tener mejores resultados
en el mercado laboral).

El nivel educativo alcanzado se refiere al nivel mas alto de educacion alcanzado a través del aprendizaje
formal, que suele acreditarse mediante la concesion de un certificado reconocido. Aunque la educacion
puede referirse a diversas formas de aprendizaje, como el aprendizaje informal (@prendizaje no estructurado
resultante de actividades cotidianas relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio) o el aprendizaje no
formal (aprendizaje estructurado pero fuera del sistema oficial y sin certificacion), estas no se incluyen como
parte de este indicador. El nivel educativo alcanzado debe codificarse con arreglo al marco estadistico de

la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de 2011 mantenido por la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco), que oscila entre 0 (educacion

de la primera infancia) y 8 (nivel de doctorado o equivalente). Por lo general, se agrupan en tres categorias
principales de niveles educativos, a saber, inferior (niveles CINE 0-2), medio (3-4) y superior (5-8). Es

posible que las adaptaciones nacionales de la CINE no reflejen adecuadamente las cualificaciones de los
refugiados, ya que muchas de ellas se habrén obtenido en el extranjero o no se ajustaran a las clasificaciones
actuales. Las oficinas de estadistica deberan proporcionar cuadros de correspondencias y formacién para
quienes recojan datos educativos de las poblaciones de refugiados, tanto para quienes recopilen datos
administrativos como de encuestas y censos.

Participacion en la educacién

La tasa de participacion en la educacion de los nifos refugiados y con antecedentes de refugiado es un
buen indicador de la integracion a largo plazo y de la adquisicion de cualificaciones para ello. La medida se
dirige principalmente a las personas en edad escolar, pero dado que muchos refugiados tendran lagunas en
su formacion, el denominador de edad propuesto serd mas amplio de lo que normalmente se utiliza para
los andlisis educativos. Se recomienda utilizar la horquilla de edad de quince a treinta y cuatro afos para este
indicador.

El indicador utilizado debe ser una versién simplificada del indicador 4.1.1 de los ODS: «Proporcién de nifios,
nifas y adolescentes que, a) en los cursos segundo y tercero, b) al final de la ensefanza primaria y ¢) al final
de la ensefanza secundaria inferior, han alcanzado al menos un nivel minimo de competencia en i) lecturay
ii) matemdticas, desglosada por sexo [y estatuto de refugiado]».

Otro indicador pertinente, pero que puede ser factible cuando se dispone de datos, es el indicador 4.5.1

de los ODS: «indices de paridad (entre mujeres y hombres, zonas rurales y urbanas, quintiles de riqueza
superior e inferior y grupos como los discapacitados, los pueblos indigenas y los afectados por los conflictos,
a medida que se disponga de datos) para todos los indicadores educativos de esta lista gue puedan
desglosarse [por estatuto de refugiadol». Los indices de paridad no requieren méas datos que el desglose

de interés especifico, pero, dado que los refugiados son una «poblacién escasa, este tipo de desglose
puede no ser posible debido a problemas con el tamafo de la muestra. La relacion del valor del indicador
correspondiente a un grupo se compara con la del otro. Normalmente, el grupo con mayor probabilidad de
ser el mas desfavorecido es el numerador. Un valor exacto de 1 indica la paridad entre ambos grupos.

Participacion en la educacion preescolar y acceso a la atencion a la infancia

El uso de guarderias u otros servicios de atencién a la infancia es importante tanto para los nifios refugiados
como para los hijos de refugiados. Ofrece a los nifos la oportunidad de aprender la lengua del pais de
acogida, prepararse para la escuela (el acceso a la educacion preescolar tiende a facilitar el rendimiento
escolar) y tejer redes con nifios del pafs de acogida. La diferencia de uso entre refugiados, migrantes en
general y poblacién de acogida debe compararse entre paises. Se recomienda utilizar el indicador 4.2.2 de
los ODS: «Tasa de participacion en el aprendizaje organizado (un afo antes de la edad oficial de ingreso en la
ensefanza primaria), desglosada por sexo [y estatuto de refugiado)».
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Dominio de la lengua (del pais de acogida)

Dominar la lengua del pais de acogida es la capacidad mas importante que necesitan los refugiados para
integrarse en el pais de acogida. El nivel de dominio de la lengua del pais de acogida puede medirse

bien mediante la propia declaracion de cada interesado, bien mediante pruebas orales. Por una parte,
realizar pruebas orales en encuestas, como en el Programa de la OCDE para la Evaluacion Internacional de
Competencias de Adultos (PIAAC), es complicado de organizar y costoso. Por otra, casi todas las encuestas
sobre inmigracion incluyen preguntas sobre la autoevaluacion de las competencias lingUisticas en la lengua
del pais de acogida (por ejemplo, encuestas longitudinales de inmigrantes en los paises de la OCDE; MED-
HIMS y la encuesta sobre migracion y la nueva ciudad africana). En algunos datos administrativos, como la
base de datos longitudinal sobre inmigracién en Canada o el registro de extranjeros en Alemania, también
se dispone de informacion sobre las competencias linguisticas. Sin embargo, las encuestas realizadas en los
campamentos de refugiados recogen poca o ninguna informacién sobre el conocimiento de idiomas.

Ademads, la forma de autoevaluar la competencia linguistica varia de una encuesta a otra, aunque se
recomienda sequir la practica general, es decir, ofrecer al menos tres opciones de respuesta (buena,
media, baja). En los paises con més de una lengua oficial, la pregunta debe tener en cuenta la competencia
lingUistica autoevaluada en la lengua oficial que mejor se hable.

Otro indicador para estimar el dominio de la lengua del pais de acogida es el porcentaje de refugiados

que aprenden y hablan normalmente la lengua del pais de acogida en el hogar. Pueden distinguirse tres
categorias de encuestados en funcién de su competencia linguistica. Los refugiados cuya lengua materna
es la del pafs de acogida son aquellos que declaran que la lengua del pais de acogida es la lengua o una de
las lenguas que han aprendido durante la infancia y que siguen comprendiendo (lengua de origen o lengua
materna). A continuacion, debe hacerse una distincion entre los refugiados cuya lengua materna es una
lengua extranjera, pero que normalmente hablan la lengua del pafs de acogida en el hogar, y los que no lo
hacen.

Alfabetizaciéon y aritmética elemental

Aparte de la competencia lingistica, la informacién sobre las capacidades de lectura y escritura en la
lengua del pais de acogida también es pertinente, aunque rara vez esta disponible y es comparable a nivel
internacional. Como se establece en el indicador 4.6.1 de los ODS, se recomienda facilitar informacién sobre
la «Proporcién de la poblacion en un grupo de edad determinado que ha alcanzado al menos un nivel fijo
de competencia funcional en a) alfabetizacién y b) nociones elementales de aritmética, desglosada por
sexow. Los resultados correspondientes a los refugiados pueden compararse con los de otros grupos de
poblacion.

Sin embargo, son pocas las encuestas que proporcionan informacion exhaustiva al respecto. La OCDE lleva a
cabo periddicamente encuestas en el marco del PIAAC en un ndmero limitado de paises. Las competencias
en alfabetizacién se puntdan en una escala de seis niveles en funcién de la capacidad de los encuestados
para encontrar informacién en material escrito de complejidad variable. El mismo método se adapta para las
nociones elementales de aritmética y otras competencias.

Ademads, la encuesta del PIAAC contiene informacion sobre la lengua o las lenguas (no mas de dos) que los
encuestados aprendieron de nifos y siguen hablando. Al comparar esta informacién con la lengua en la
que se realiza la prueba de alfabetizacién, es posible distinguir los resultados de los refugiados que hablan
una lengua extranjera (es decir, aquellos que no aprendieron en la infancia la lengua vehicular de la prueba)
y aquellos cuya lengua materna es la misma que la lengua mayoritaria del pais de acogida. No obstante,
cabe sefialar que ampliar la cobertura de estas encuestas a los paises de renta baja y media podria resultar
problematico debido a las restricciones presupuestarias.

Participacion en cursos de idiomas

La formacion lingUistica suele constituir el nucleo de los programas introductorios para los recién llegados a
los paises de acogida. Por lo tanto, la participacién en estos cursos debe evaluarse a la luz de otras medidas
de integracion.
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La asistencia a algun tipo de formacion linguistica es algo que se pregunta en la mayoria de las encuestas
dirigidas a los migrantes [excepto en los Estados Unidos y en el Proyecto sobre Migracién Latinoamericana
(LAMP)]. La informacién sobre la asistencia a cursos de integracion (incluidos los cursos de idiomas) también
puede registrarse en registros, como es el caso del registro de extranjeros de Alemania. La encuesta sobre
refugiados sirios en Turquia (AFAD) también incluye preguntas sobre la participacion en cursos educativos,
en particular de alfabetizacién en turco.

El nivel educativo alcanzado es uno de los indicadores basicos para medir la integracién de los refugiados.
Para facilitar el contexto de este indicador, se recomienda recopilar datos sobre los arios sin escolarizar
durante la infancia y la ayuda recibida durante la infancia para la integracidn en el sistema escolar como
variables adicionales. Los nifios refugiados a menudo tienen lagunas en su escolarizacion debido al tiempo
que han pasado en zonas afectadas por conflictos o a los obstaculos para acceder a la educacién en los
emplazamientos de desplazados. Estas lagunas pueden afectar a su nivel educativo. Ademés, puede resultar
dificil para los niflos refugiados integrarse en el sistema escolar del pafs de acogida debido a las barreras
lingUisticas y culturales. Determinar si un refugiado ha recibido ayuda durante la infancia para integrarse en
el sistema escolar y el tipo de ayuda proporciona informacion sobre el rendimiento y el nivel educativo. El
denominador del indicador debe cubrir a todos los nifos por debajo del limite superior de edad legal para
asistir a la escuela en el pais de acogida.

Indicadores econémicos

Los indicadores econémicos recomendados incluyen el acceso al mercado laboral y al empleo, el acceso
a la tierra para el cultivo de alimentos para la familia, el reconocimiento de las cualificaciones y los
principales obstaculos para encontrar un empleo. Algunos pafses restringen el acceso de los refugiados y
de los migrantes en general al mercado laboral (véanse los indicadores referentes a los derechos legales
mencionados anteriormente). Por lo tanto, esta informacion es importante a la hora de evaluar la situaciéon
laboral, que es un indicador fundamental de la integracion. Los indicadores incluyen si el pais de acogida
reconoce o no las cualificaciones obtenidas en el pais de origen, la formalidad de cualquier contrato

de trabajo, los ingresos y salarios y los entornos de trabajo. Estas variables adicionales proporcionan un
contexto valioso para el indicador fundamental de la situacion laboral.

Situacion laboral

La situacion laboral es un indicador clave de la integracién. La situacién de un refugiado en el mercado

de trabajo no solo es un indicador importante de la integracion en el mercado laboral, sino también de su
integracién social. Las personas se clasifican en una de las tres categorias siguientes: ocupados, parados

0 (econémicamente) inactivos. Las definiciones internacionales de las tres situaciones se especifican en

la Resolucion de 1982 de la 13.2 Conferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los ocupados son aquellos que durante la semana de referencia han
trabajado al menos una hora o tenfan un empleo pero han estado ausentes del trabajo. Incluye tanto el
empleo asalariado como el trabajo no remunerado en empresas familiares y el trabajo por cuenta propia,
que es especialmente importante para las mujeres. Las personas desempleadas son adultos que buscan un
empleo (en las cuatro semanas anteriores a la fecha de referencia) y que estan disponibles en el perfodo,
normalmente la semana anterior a la fecha de referencia y las dos semanas siguientes a dicha fecha. Las
personas econdmicamente inactivas son personas que no tienen ningun tipo de trabajo, no buscan trabajo
y no estan disponibles para ningun trabajo. Esta definicion difiere a veces de la utilizada en las estadisticas
nacionales. Las personas que trabajan en la agricultura de subsistencia al margen de la economia monetaria
pueden presentar problemas de clasificacion y recibir un trato diferente en los paises en los que representan
una gran parte de la poblacion activa.

Los indicadores estandar derivados de la situacion laboral son la proporcion de personas ocupadas entre la
poblacion en edad laboral (15-64 afnos) (tasa de empleo), la proporcidon de desempleados entre la poblaciéon
activa (ocupados mds desempleados) y la poblacién activa como porcentaje de la poblacion en edad
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laboral (tasa de actividad). A efectos de comparaciones internacionales, se recomienda que la poblacion en
edad laboral tenga entre quince y sesenta y cuatro afios. En muchos paises del mundo, es legal empezar

a trabajar a los quince anos vy la edad legal de jubilacion es a los sesenta y cinco afos, pero las condiciones
pueden variar de un pafs a otro.

Elindicador 8.5.2 de los ODS, «Tasa de desempleo, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidady,
podria adaptarse, desglosando por estatuto de refugiado.

Empleo en el sector no estructurado

En muchos paises en desarrollo, la mayoria de la poblacién activa esta empleada en la economia informal,
generalmente definida como el trabajo para empresas informales y en el empleo informal®’. El acceso a

la economia formal suele estar reservado a las personas cualificadas o altamente cualificadas. Dado que
los refugiados se encuentran a menudo en desventaja en el mercado laboral, el acceso al sector formal

es un buen indicador de la integracion en los pafses de renta baja y media. Sin embargo, preguntar sobre
la formalidad del empleo podria ser una cuestion delicada en algunos paises, y las preguntas deben
desarrollarse teniendo en cuenta las circunstancias nacionales.

Elindicador 8.3.1 de los ODS, «Proporcién de empleo informal en el sector no agricola, desglosada por sexo»
podria adaptarse desglosando también por estatuto de refugiado.

Ingresos y consumo

Los ingresos son la compensacion que se recibe regularmente por el trabajo, la inversion o las medidas

de proteccién social. Aungue no todas las compensaciones se realizan en forma de dinero, los ingresos se
miden generalmente utilizando el valor monetario de los bienes o servicios recibidos. Se recomienda utilizar
el indicador 10.2.1 de los ODS: «Proporcién de personas que viven por debajo del 50 % de la mediana de

los ingresos, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad». Se trata de una medida relativa, ya
que las mediciones de los ingresos pueden ser dificiles de comparar entre paises con distintos niveles de
desarrollo.

El consumo es el valor de todos los bienes y servicios consumidos, generalmente recogido por las encuestas
alos hogares para la unidad familiar. El consumo es el indicador de bienestar preferido por varias razones.
Por lo general, los ingresos son mas dificiles de medir con precisién. Por ejemplo, los pobres que trabajan

en el sector informal pueden no recibir o comunicar salarios monetarios, los trabajadores por cuenta propia
a menudo experimentan flujos de ingresos irregulares, y muchas personas de las zonas rurales dependen
de las rentas agricolas, muchas de las cuales pueden ser consumidas en especie por el hogar. Ademas, el
consumo se ajusta mejor a la idea del nivel de vida que los ingresos, que pueden variar a lo largo del tiempo
incluso aungue el nivel de vida real no lo haga. Asi pues, siempre que es posible, se utilizan indicadores de
bienestar basados en el consumo para estimar las medidas de pobreza referidas en estas recomendaciones.
Con todo, no siempre se dispone de datos sobre el consumo. El valor de mercado local de todo el consumo
en especie (incluida la produccion propia, especialmente importante en las economias rurales menos
desarrolladas) debe incluirse en el gasto total de consumo. El consumo se mide utilizando las preguntas de
la encuesta a los hogares sobre los gastos alimentarios y no alimentarios, asi como los alimentos consumidos
de la produccion propia de los hogares, que es especialmente importante en las zonas rurales de muchos
paises en desarrollo.

Se incluye un indicador adicional para los pequefos agricultores en los pafses en los que una gran parte de
los ingresos se genera a partir de la agricultura a pequefa escala. En los paises de renta baja, los datos sobre
los ingresos pueden considerarse accesorios, mientras que la informacién sobre la pobreza y la privacion
material es especialmente pertinente, al igual que el indicador accesorio 2.3.2 de los ODS relativo a los
ingresos de los pequefos agricultores: «<Media de ingresos de los productores de alimentos en pequena
escala, desglosada por sexo y condicion indigenas.

Las comparaciones mas importantes son entre los refugiados y los migrantes en general, asi como entre
los refugiados vy la poblacién nacida en el pais de acogida. Debe compararse la distribucion de ingresos (0
consumo) de estos distintos grupos (refugiados, migrantes y poblaciones nativas). El indicador de los ODS
utiliza la proporcién de la poblacién que recibe menos del 50 % de la mediana. La relacién entre el primer
decil y el noveno también es un indicador Util de la desigualdad de ingresos.
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Jovenes que no cursan estudios, no estan empleados ni reciben formacién

Los indicadores estandar de integracion en el mercado laboral no bastan para evaluar en qué medida

se impide que los nuevos participantes entren en el mercado de trabajo. Algunos nuevos participantes,
especialmente cuando el trabajo escasea, no pasan a formar parte de la poblacién activa cuando terminan
su escolarizacion y es probable que acaben siendo econdmicamente inactivos. El indicador «Jévenes que no
cursan estudios, no estan empleados ni reciben formacion (ninis)» ayuda a abordar el problema especifico
de la generacion mas joven.

La tasa de ninis es complementaria a la tasa de desempleo. Explica mejor cudntos jovenes estan excluidos
del mercado laboral y por qué razén. Es posible que muchos jévenes sin empleo estén cursando estudios,
lo que distorsiona la participacion en el mercado laboral y las tasas de desempleo. El indicador de ninis

requiere informacién sobre la situacion laboral, asi como sobre la participacién en educacion y formacion.

Al menos veinte encuestas de todo el mundo recopilan informaciéon de la que puede deducirse la tasa

de ninis. De todas ellas, los migrantes humanitarios se identifican en el médulo ad hoc de la EPA UE, las
encuestas MED-HIMS, la encuesta de migracion entre Africa y Europa (MAFE), la encuesta de vigilancia del
comportamiento entre la poblacion local y de refugiados, asi como en encuestas realizadas en Australia,
Espafa, Francia, Suiza, Montreal (Canadd) y Leeds (Reino Unido). En este Ultimo caso se entrevisto a
refugiados y solicitantes de asilo en hogares no ordinarios. La tasa de ninis puede compararse con la de los
autéctonos en la mitad de esas fuentes.

Acceso a la tierra para el cultivo de alimentos

Las poblaciones asentadas en campamentos y las de los paises de renta baja a menudo no pueden

acceder al mercado laboral, o los puestos de trabajo pueden ser muy escasos tanto para las poblaciones
refugiadas como para las de acogida. El acceso a la tierra para el cultivo de alimentos puede ser un indicador
importante de la satisfaccion de las necesidades basicas de subsistencia y la autosuficiencia.

Tipo de contrato de los empleados (temporal/indefinido/ocasional)

La seguridad del contrato de trabajo de una persona afecta a su capacidad para planificar sus finanzas

a largo plazo y para recibir formacién de los empleadores y esta vinculada a la calidad del empleo
(Eurofound, 2016). Ademas, la discriminacion o las incertidumbres juridicas relacionadas con el estatuto de
refugiado de una persona podrian hacer que los empleadores se mostraran reacios a emplearla con un
contrato indefinido. Por lo tanto, medir si una persona estd empleada de forma ocasional (cero horas o sin
estabilidad), temporal (duracion determinada) o permanente (duracion indefinida) puede ser un indicador
pertinente de la integracion de los refugiados en el mercado laboral. La Resolucion sobre la Clasificacion
Internacional de la Situacién en el Empleo (CISE), conocida como CISE-93, proporciona una clasificaciéon que
puede asignarse a la variable «tipo de contrato que una persona tiene con otras personas u organizaciones
cuando desempefia un trabajo determinado» cuando se mida en una encuesta o se registre en otros
expedientes administrativos. El «tipo de contrato» para un puesto de trabajo viene determinado por el tipo
de riesgo econémico y la autoridad que intervienen en el desempeno de las tareas y funciones del puesto®.

Trabajo a tiempo completo / a tiempo parcial

El ndmero de horas de trabajo es indicativo del nivel de aprovechamiento del capital humano por parte del
mercado laboral. La expresién «a tiempo parcial» sugiere que solo se utiliza una parte del potencial laboral,
aungue muchos trabajadores a tiempo parcial realizan trabajos no remunerados o estan pluriempleados. Se
asocia a salarios mas bajos, a una formacién o a unas perspectivas profesionales mas bajas y a una menor
seguridad laboral que el trabajo a tiempo completo.

No existe una definicién universalmente consensuada de lo que se entiende por trabajo a tiempo
parcial. Para la OIT, el trabajo a tiempo parcial es todo empleo estable en el que el tiempo de trabajo es
sustancialmente inferior a lo normal. Dénde se sitta la linea divisoria entre tiempo parcial y «normal» (es
decir, tiempo completo) varia de un pais a otro. En las publicaciones de organizaciones internacionales, el
trabajo a tiempo parcial suele significar una semana laboral inferior a treinta horas.
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En un gran numero de registros y encuestas a los hogares se formulan preguntas sobre las horas trabajadas
0, al menos, si el trabajo es a tiempo parcial o completo. Esta informacion esté disponible en encuestas que
identifican migrantes humanitarios en Australia, Canadd, Francia, Noruega, Espana, Suiza, Reino Unido, y

en el médulo ad hoc de la EPA UE, el LAMP, y la encuesta sobre migracion y la nueva ciudad africana. En la
mayoria de estas fuentes también se entrevistaron personas nacidas en el pafs, lo que permite realizar una
comparacién entre ambos grupos.

Ingreso medio por hora

El trabajo es la principal fuente de ingresos de los hogares y méas aun en el caso de los refugiados. Se trata de
un buen indicador de la integracion en el mercado laboral de los refugiados que son empleados, ya que a
menudo atraen salarios mas bajos que la poblacion de acogida. Se recomienda utilizar el indicador 8.5.1 de
los ODS: «Ingreso medio por hora de empleadas y empleados, desglosado por ocupacion, edad y personas
con discapacidady.

Ocupacion actual (CIUO)

La ocupacion ofrece una indicacion de cémo se utiliza el capital humano en el mercado laboral. La
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUQO) elaborada por la OIT describe las tareas y
cometidos desempenados en unos 400 empleos divididos en familias. La CIUO permite agrupar los empleos
en funcién de los niveles de competencias y las cualificaciones requeridas.

Los empleos pueden dividirse en tres niveles principales en funcion del grado de cualificacién: empleos
altamente cualificados: altos directivos, profesionales, técnicos y profesionales de nivel medio (CIUO 1-3);
empleos poco cualificados: ocupaciones elementales (CIUO 9); y empleos de cualificaciéon media: todos
los demas (CIUO 4-8). Los tres niveles de cualificaciéon se basan en las puntuaciones que los propios
encuestados conceden a su empleo y, por tanto, pueden estar sobrevalorados o subestimados.

Las preguntas sobre la ocupacion se incluyen en la mayoria de las encuestas a los hogares y de poblacién
activa de todo el mundo. La clasificacion se suele modificar para adaptarla a las economias nacionales.

La CIUO no se utiliza en Nueva Zelanda, Francia, América Latina (LAMP) ni EE. UU., pero en la mayorfa de
los casos se dispone de una tabla de correspondencias entre la CIUO y otras clasificaciones nacionales.

En particular, el sistema de Clasificacion Nacional de Ocupaciones (SOC) de los Estados Unidos excluye la
distincion entre ocupaciones de baja y media cualificacion.

La CIUO esté disponible en varias encuestas a los hogares disefiadas para recoger informacién sobre las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, como por ejemplo el panel de hogares que se realiza
en Suiza, las encuestas MED-HIMS, el médulo ad hoc de la EPA UE o la LSIA (Australia). Esta informacion
también estd disponible en una encuesta sobre los campamentos de refugiados en Burundi realizada por

el Consejo Noruego para los Refugiados en 2007. La CIUO también se consigna en muchos registros de
poblacion y de extranjeros.

Paro encubierto (comparacion de la ultima ocupacién en el pais de origen con la
ocupacion actual)

El desplazamiento forzado obliga a los refugiados a abandonar su trabajo en el pais de origen. La

primera experiencia laboral en el pais de acogida puede ser menos cualificada, peor remunerada o con
peores condiciones de servicio. Las cualificaciones y capacidades de los refugiados a menudo no son
inmediatamente transferibles. Los refugiados con titulos pueden necesitar mas tiempo para que sus
capacidades sean reconocidas en el mercado laboral del pafs de acogida, y pueden necesitar competencias
lingUisticas adicionales y nuevas cualificaciones. En este contexto, la informacion sobre la experiencia laboral
en el pais de origen y, mds concretamente, sobre el Ultimo empleo que ocuparon antes de abandonar

su palis permite analizar el paro encubierto y el potencial de la poblacion refugiada. La ocupacion debe
consignarse con el codigo CIUO correspondiente.

Dado que este tipo de informacion es especifica de los migrantes y de los refugiados, rara vez esta
disponible en las encuestas generales. Por el contrario, suele estar disponible en las encuestas sobre
migracion.
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Participaciéon en programas de apoyo al trabajo y formacion

Durante la década de 1990, muchos paises introdujeron programas activos del mercado de trabajo en

un intento por reducir el desempleo. Existe una gran variedad de programas dedicados a ellos entre los
paises. Pueden consistir en ayuda a la busqueda de empleo, formacion, educacién, trabajo subvencionado
y programas similares. Algunos de los programas (como el trabajo, la formacién y la educacion
subvencionados) exigen una participacion a tiempo completo durante un largo periodo (por ejemplo, varios
meses), mientras que otros (como la ayuda a la busqueda de empleo y la educacion) son a tiempo parcial
y de corta duracion (por ejemplo, pocos dias/semanas). La participacién en programas de apoyo al acceso
al mercado laboral es especialmente importante para los refugiados y solicitantes de asilo recién llegados,
y en particular para las mujeres. Estos programas estan destinados a mitigar los obstaculos para acceder al
mercado laboral, debidos a la falta de informacién sobre el mercado de trabajo local en el pais de acogida
y a las limitadas redes sociales y profesionales que ayuden a encontrar trabajo. Algunos paises han puesto
en marcha programas especificos para los refugiados, mientras que otros recurren a las medidas generales
para la poblacién general. En la mayoria de los pafses de la OCDE, los servicios publicos de empleo son
responsables de la gestion y evaluacion de estos programas, aungue se dispone de poca informacion de
fuentes estadisticas sobre la participacién de los inmigrantes o refugiados en estas medidas. Las preguntas
sobre la participacion en programas de apoyo al trabajo y formacién podrian incluirse en las encuestas de
poblacién activa o a los hogares.

Las variables econémicas adicionales incluyen: a) entorno de trabajo; b) sector o industria del empleo;

¢) reconocimiento de titulos extranjeros; d) principal obstéculo para encontrar un trabajo, incluidas las
responsabilidades de cuidar a otros miembros de la familia; remesas al pais de origen; y e) trabajo infantil.
Estas variables adicionales proporcionan un contexto valioso para el indicador fundamental de la situacion
laboral.

Entorno de trabajo, fisico y psicolégico

Los refugiados y los inmigrantes tienen mas probabilidades de trabajar en ocupaciones que generan

estrés fisico o psicoldgico. También se verdn expuestos con mayor frecuencia al riesgo de accidentes de
trabajo, debido tanto al tipo de trabajo que realizan como a problemas (linguisticos) de comprensién

de las instrucciones de seguridad. A este respecto, es pertinente el indicador 8.8.1 de los ODS: «Tasas de
frecuencia de las lesiones ocupacionales mortales y no mortales, desglosadas por sexo y estatus migratorio».
Esta informacién podria obtenerse a partir de datos administrativos, si se dispone de ellos, por estatuto de
migrante y de refugiado. En su defecto, podrfan introducirse preguntas en las encuestas tras realizar pruebas
exhaustivas.

Sector o industria del empleo

El sector (publico o privado) y la industria en la que la persona esta empleada dan una indicacion de
doénde se utiliza el capital humano en el mercado laboral. No es un indicador de integracion en si, ya que
el acceso a un sector en lugar de a otro no indica necesariamente un nivel de integracion, incluso aunque
la contratacion en el sector publico sea una prueba clara del compromiso del pais de acogida con la
integracion. No obstante, el sector de empleo ofrece una indicacién importante de qué sectores ofrecen
mas o0 menos oportunidades de integracién econdmica. A efectos de las comparaciones internacionales,
debe utilizarse la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU)
para clasificar la rama de actividad en la que trabaja una persona.

Reconocimiento de titulos extranjeros

El hecho de que el pais de acogida reconozca o no las cualificaciones obtenidas en el extranjero influye en
el tipoy la calidad de los puestos de trabajo disponibles para los refugiados. El acceso a un procedimiento
de reconocimiento y los resultados definitivos del mismo también son importantes a la hora de evaluar la

situacion laboral y las cualificaciones profesionales.
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Principales obstaculos para encontrar trabajo

La identificacién de los principales obstaculos para acceder al mercado laboral es también un indicador
pertinente para medir los obstaculos a la integracidon econémica. Por ejemplo, la inactividad debido a la
obligacién de prestar cuidados a los hijos o a un familiar de edad avanzada proporciona informacion util
sobre la igualdad de género, incluidas las disparidades de género en el empleo o los salarios. La ubicacion
también puede ser un obstaculo potencial para la integracién en el mercado laboral, ya que los refugiados
pueden estar situados en zonas remotas con viviendas disponibles pero con escasas oportunidades de
empleo o transporte limitado. Una mala salud o una discapacidad debilitante también pueden impedir que
una persona busque trabajo activamente. Otros obstaculos pueden ser la falta de competencias lingiisticas
en la lengua del pafs de acogida, la falta de cualificaciones extranjeras, la discriminacion, etc.

Costo de las remesas

Los refugiados pueden verse obligados a mantener a miembros de la familia ausentes y el coste del envio de
remesas puede ser una carga que afecta a los hogares. El indicador 10.c.1 de los ODS, «Costo de las remesas
en proporcion a las sumas remitidas», podria considerarse un indicador adicional.

Trabajo infantil

Por ultimo, en algunas circunstancias, los nifos vulnerables pueden verse obligados a trabajar para
mantenerse a sf mismos o a sus familias. Se recomienda utilizar el indicador 8.7.1 de los ODS: «Proporcion y
numero de nifos de entre cinco y diecisiete afios que realizan trabajo infantil, desglosados por sexo y edad».

Indicadores de inclusion social

Los indicadores sociales de integracion van desde la capacidad de los refugiados para satisfacer sus
necesidades basicas hasta el acceso a internet y su utilizacion. También se centran en el acceso a
oportunidades, la discriminacion y el compromiso civico. Muchos de los indicadores que se exponen a
continuacion ya forman parte de los ODS y se recomienda que los pafses utilicen el marco y los metadatos
de los ODS cuando proceda para elaborar estadisticas. La tabla 5.1 muestra el indicador pertinente de los
ODS junto a los propuestos para los refugiados.

Pobreza

La pobreza es la condicién de encontrarse por debajo de un nivel de vida minimo aceptable. Podria incluirse
en la seccion econémica, pero se mantiene como medida de inclusién social. Existen medidas absolutas

y relativas de la pobreza. Las medidas absolutas utilizan un nivel de vida definido, como el umbral de
pobreza internacional de 1,90 USD al dia o un umbral de pobreza nacional para evaluar si una persona vive
en situacion de pobreza tal como se define a nivel nacional. Las medidas relativas de la pobreza comparan
el nivel de vida de una persona con la poblacién general. Por ejemplo, algunos paises determinan que

una persona vive en la pobreza si sus ingresos son inferiores a la mitad del ingreso promedio por hogar.

La pobreza es uno de los indicadores mas comunes del bienestar y puede utilizarse también para medir la
integracion. De hecho, la reduccion de la pobreza es fundamental para el marco de los ODS (el objetivo 1 es
poner fin a la pobreza) y se recomiendan los indicadores 1.1.1 y 1.2.1 de los ODS.

Se recomienda medir la pobreza utilizando el umbral de pobreza nacional cuando exista (indicador 1.2.1

de los ODS), ya que los umbrales nacionales de pobreza reflejan las condiciones particulares, las normas
culturales y las cestas de alimentos de cada pafs. Los datos utilizados se basan en el consumo del hogar
descrito en el apartado dedicado a los indicadores econémicos. Cuando no exista un umbral de pobreza
nacional, se recomienda utilizar la proporcion de la poblacién que vive por debajo del umbral internacional
de pobreza (indicador 1.1.1 de los ODS). El uso de la paridad del poder adquisitivo (PPA) en lugar de los tipos
de cambio del mercado garantiza que se tengan en cuenta las diferencias en los niveles de precios entre
paises. No obstante, no puede afirmarse categdricamente que dos personas de dos paises diferentes, que
viven por debajo de los 1,90 USD al dfa en PPA, se enfrenten al mismo grado de privacién o tengan el mismo
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grado de necesidad. Este umbral de pobreza no es adecuado para las economias de renta alta y puede que
no lo sea para los paises de renta media-alta.

En los pafses de renta media y alta, pueden utilizarse las medidas de la pobreza de Eurostat y la OCDE
basadas en la distribucién de los ingresos para medir la pobreza. Cuando los paises dispongan de
estadisticas sobre la pobreza, es importante que los datos puedan desglosarse por estatuto de refugiado.

Privaciones materiales

La privacién material es similar a la pobreza en la medida en que refleja la capacidad de los hogares y las
personas para acceder a los bienes y servicios de que disfruta la poblacién general y que la mayorfa de las
personas consideran deseables o incluso necesarios para llevar una vida adecuada. En general, la pobreza
se mide utilizando informacion sobre los ingresos y el consumo, mientras que la privaciéon material se
mide por la falta de acceso a bienes y servicios de primera necesidad, como por ejemplo alimentos, agua,
saneamiento y vivienda, asf como algunos articulos duraderos.

Es dificil desarrollar un indicador global de la privacion material, ya que las necesidades vitales en un pais
determinado estan definidas culturalmente y dependen de los niveles de renta de la poblacién general. Por
lo tanto, la definicion de privacién material variara de un pais a otro y requerira una definicién nacional. La
comparacién mas importante no es entre distintos paises, sino entre refugiados y la poblacién no refugiada
dentro de cada pais. Los refugiados también pueden compararse con los migrantes en general si ello resulta
de interés.

Para todos los paises, resulta pertinente el indicador 1.2.2 de los ODS, definido como «Proporcién de
hombres, mujeres y nifos de todas las edades que viven en la pobreza, en todas sus dimensiones, con
arreglo a las definiciones nacionales», aunque en el momento de redactar el presente documento no se
disponia de metadatos para este indicador. En el caso de los paises de renta baja, muchos de los indicadores
de los ODS ya abordan la privacion material (p. ], el objetivo 2: hambre cero, objetivo 6: agua limpia y
saneamiento).

Se recomienda que los paises utilicen indicadores que puedan extraerse de las encuestas nacionales de
hogares, como los indicadores de los ODS para el hambre, el agua limpia y el acceso a la energfa, por
ejemplo: El indicador 6.1.1 de los ODS, «Proporcion de la poblacion que utiliza servicios de suministro de
agua potable gestionados sin riesgos»; y el indicador 7.1.1 de los ODS, «Proporcion de la poblacién que tiene
acceso a la electricidad».

Un enfoque alternativo podrifa ser utilizar el indice de riqueza elaborado a partir de datos sobre la propiedad
de activos recogidos en la EDS, que se lleva a cabo periédicamente en més de noventa paises en desarrollo.
El indice de riqueza es una medida compuesta del nivel de vida acumulado de un hogar. Se calcula
utilizando datos faciles de recopilar sobre la propiedad de activos seleccionados por un hogar, como
televisiones y bicicletas, materiales utilizados para la construcciéon de viviendas y tipos de acceso al agua e
instalaciones de saneamiento®. En su defecto, podria utilizarse la posesiéon de activos. El mddulo estandar
de la EDS de 2017 incluye varios activos (tabla 5.3) y contempla la opcién de que los paises afiadan activos
adicionales en caso necesario.

Preguntas de la EDS sobre el acceso de los hogares y las personas a los activos

¢{Tiene su hogar: ¢Algun miembro de este hogar posee:
electricidad? un reloj?

una radio? un teléfono movil?

un televisor? una bicicleta?

un teléfono que no sea movil? una motocicleta o una scooter?

un ordenador? una carreta de tracciéon animal?

un frigorifico? un coche o camién?

una embarcacién con motor?

{Algun miembro de este hogar tiene una cuenta
bancaria?

116
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Las MICS incluyen una gama muy similar de activos y se llevan a cabo en unos cien pafses de todo el
mundo en desarrollo. Sin embargo, ni la EDS ni las MICS incluyen preguntas suficientes para identificar a las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas.

El objetivo de los indicadores de integracién es comparar, dentro de un pais, la integracion de los
refugiados y la satisfaccion de las necesidades con respecto a los migrantes en general y a la poblacién
general. La eleccion de los activos dependera del contexto nacional. En el caso de los paises de renta
alta, podria utilizarse el indicador de Eurostat, por el cual la privacion material se mide como el porcentaje
de la poblacién que no puede permitirse al menos tres de los nueve elementos siguientes: a) pagar la
hipoteca o el alquiler, las facturas de servicios publicos, compras a plazos u otros pagos de préstamos; b)
pasar una semana de vacaciones fuera del hogar; ) costearse una comida con carne, pollo o pescado

(o sus equivalentes vegetarianos) cada dos dfas; d) afrontar gastos financieros imprevistos; ) un teléfono
(incluido el mavil); f) un televisor en color; g) una lavadora; h) un coche; y i) calefacciéon para calentar
convenientemente la vivienda.

Condiciones de vivienda

Las condiciones de vivienda son una dimension clave de la satisfaccion de las necesidades bésicas. La meta
11.1 de los ODS aspira a asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales. El indicador 11.1.1 de los ODS, «Proporcién de la
poblacion urbana que vive en barrios marginales, asentamientos informales o viviendas inadecuadas», mide
esta dimension para las poblaciones urbanas. Las condiciones de vivienda son especialmente pertinentes
para los refugiados, que pueden estar residiendo en viviendas inadecuadas tanto en zonas urbanas como
rurales, en campamentos o en alojamientos individuales fuera del entorno de los campamentos. En la
mayoria de las encuestas a los hogares de todo el mundo se formulan preguntas sobre la situacion de

la vivienda de un hogar. La mayorfa de las encuestas a los hogares no utilizan una forma de preguntar

que permita identificar a los refugiados en la muestra, y en muchas encuestas no siempre se incluyen los
campamentos de refugiados, los centros de acogida y otras unidades de vivienda colectiva.

El indicador podria utilizar los componentes del indicador 11.1.1 de los ODS junto con datos que identifiquen
las viviendas en campamentos y fuera de ellos para sefalar la calidad estructural o la durabilidad de las
viviendas. Una casa se considera «duradera» si se construye en un lugar que no es peligroso y tiene una
estructura permanente y suficientemente adecuada para proteger a sus habitantes de las condiciones
climdticas extremas. Para determinar la calidad/durabilidad estructural de las viviendas se utilizan los
siguientes criterios:

a) permanencia de la estructura (material de construccion permanente para las paredes, tejados y suelos;
cumplimiento de los cédigos de edificacién; la vivienda no se encuentra en un estado ruinoso; la
vivienda no necesita reparaciones importantes); y

b) ubicacion de la casa (ubicacion peligrosa; la vivienda no esta situada sobre residuos téxicos ni cerca de
ellos; la vivienda no esté situada en un terreno inundable; la vivienda no esté situada en una pendiente
pronunciada; la vivienda no estéd expuesta al deslizamiento de tierras; la vivienda no esta situada en una
preferencia de paso peligrosa: ferrocarril, autopista, aeropuerto, lineas eléctricas).

Hacinamiento

El hacinamiento es un componente del indicador 11.1.1 de los ODS antes descrito. Existen diferentes
motivos para determinar que un alojamiento presenta condiciones de hacinamiento. Puede ser una medida
subjetiva, es decir, los ocupantes perciben que su propio espacio vital es demasiado reducido, o puede
basarse en una medida objetiva como la superficie por habitante, aunque este Ultimo enfoque es dificil de
aplicar y costoso de recoger sobre el terreno.

La metodologia propuesta para el indicador 11.1.1 de los ODS dispone, en relacién con el hacinamiento, que
«[sle considera que una vivienda provee un espacio vital suficiente para sus habitantes si cuenta con menos
de tres personas por pieza habitable», aunque en los metadatos de los ODS también se ofrecen alternativas.

La definicién de hacinamiento de Eurostat tiene en cuenta el nimero de piezas, el nimero de adultos que
conviven y no conviven, y la edad y el sexo de los nifios. La definicién canadiense se basa en el nimero
de dormitorios y no en el nimero total de zonas habitadas y reduce la incidencia del hacinamiento en
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comparacién con las definiciones europeas, especialmente en el alojamiento en habitaciones individuales.
Se recomienda aplicar la definicién nacional siempre que exista, teniendo en cuenta la facilidad de
recoleccion de datos sobre el terreno.

Uso de internet

Internet ofrece acceso a los servicios de comunicacion y transmite correos electrénicos, noticias,
entretenimiento y archivos de datos. Internet conecta a las personas con el resto del mundo. Es un poderoso
instrumento para buscar trabajo y puede permitir el contacto con miembros de la familia en otros lugares.
En los paises de renta mas alta, la conexién a internet es un medio vital para acceder a los servicios publicos
y es cada vez mas importante como herramienta de aprendizaje. El indicador debe medir la proporcion

de la poblacién en edad de cursar ensefianza secundaria o superior, a fin de abarcar las oportunidades de
aprendizaje que se ofrecen a los alumnos en los centros educativos. Carecer de acceso a internet es un
elemento de privacidon material, pero también puede limitar la integracién de los refugiados.

No todas las encuestas incluyen esta pregunta, aunque se incluye en las MICS y la EDS. Entre las encuestas
dirigidas a los refugiados, el uso de internet solo se incluye en la Enquéte Longitudinale sur I'Ilntégration des
Primo-Arrivants (ELIPA) y TeO en France, en Panel suisse de ménages en Suiza y las encuestas MED-HIMS.

Actitudes hacia los refugiados

La naturaleza de la relacién entre una sociedad de acogida y su poblacién refugiada es un factor
fundamental para la integracion. Si esta cohesion social es sélida, fomentard la integracién. Si es débil, los
inmigrantes tendran més dificultades para integrarse. Los ODS proporcionan una serie de indicadores que
pueden ayudar a medir esta variable.

Desde el punto de vista de la poblacién general, las actitudes hacia los refugiados pueden recogerse y
medirse a lo largo del tiempo para realizar un seguimiento de los cambios de actitud. A escala internacional,
varias encuestas sobre actitudes publicas, como las encuestas del Eurobardometro y del Afrobarémetro
realizadas en paises de varios continentes, pueden proporcionar este tipo de informacién. Como alternativa,
pueden incluirse preguntas al respecto en las encuestas nacionales.

Discriminacion

La discriminacion por motivos de etnia, raza o nacionalidad puede ser un obstéculo para la integracion

de los refugiados en el pais de acogida. Impide que los refugiados participen plenamente en la sociedad
(mercado laboral, educacion, servicios sanitarios, vida publica, etc.), pero también puede generar en las
personas el sentimiento de no pertenecer a la sociedad de acogida. A este respecto, debe prestarse especial
atencion a la discriminacion contra las refugiadas, ya que sufren discriminacion tanto étnica como de
género. Las encuestas de opinién y las encuestas nacionales constituyen un medio para evaluar los niveles
de discriminacion percibidos por las poblaciones de refugiados e inmigrantes.

Los indicadores pertinentes de los ODS incluyen el 10.3.1 y el 16.b.1: «Proporcién de la poblacion que
declara haberse sentido personalmente discriminada o acosada en los Ultimos doce meses por motivos
de discriminacién prohibidos por el derecho internacional de los derechos humanos». La finalidad de
este indicador propuesto es controlar las siguientes metas de los ODS: 10.2 (inclusién), 10.3 (igualdad de
oportunidades), 16.3 (Estado de Derecho) y 16b (leyes y politicas no discriminatorias).

La discriminacion puede abordarse planteando preguntas sobre las experiencias de discriminacion de las
personas en una serie de contextos sociales y econémicos, complementadas con una pregunta sobre si la
discriminacion estaba relacionada o no con tener antecedentes de refugiado o inmigrante. Hay ejemplos
de esta medicién de la discriminacién en las encuestas nacionales sobre las condiciones de vida de los
inmigrantes. Repetir las preguntas en encuestas consecutivas puede mostrar si se han producido cambios
en el nivel de discriminacion a lo largo del tiempo.
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Segregacion residencial

Se trata de una variable clasificatoria que se refiere a la regién o distrito de residencia y a la ubicacion
geografica en la que vive el refugiado en el pais de acogida. La regién de residencia también puede referirse
al tipo de ubicacion geogréfica, como por ejemplo zona urbana/rural o urbana/suburbana. La residencia
también puede referirse a un barrio especifico de una gran drea metropolitana. Esto permite analizar el
grado de integracion geogréfica de la poblacion de refugiados.

Esta informacién clasificatoria se recoge casi siempre en encuestas y censos y puede proporcionar
informacién sobre la concentracién de refugiados en determinadas zonas del pais de acogida, lo que

puede contribuir a medir geogrédficamente la integracion. Quiza sea posible utilizar los datos censales,
administrativos o de encuestas existentes para localizar la ubicacion de las poblaciones de refugiados

y poblaciones relacionadas, sin necesidad de formular preguntas. Si se formulan preguntas, puede ser
conveniente plantear aquellas que distingan entre la segregacion voluntaria (por ejemplo, prefiero tener
muchos compatriotas en mi barrio) y la segregacién forzada (por ejemplo, me siento confinado a este gueto
porque no me puedo permitir vivir en otro lugar o por cualquier otra razén).

Este indicador ilustra el grado en que los refugiados viven en un barrio con muchos o pocos refugiados
en general y también de su pais de origen. Es dificil dar una definicion de barrio comparable a nivel
internacional.

Participacion electoral

Participar activamente en la sociedad del pafs de acogida es un elemento clave para la integraciéon de los
refugiados. Al expresar sus opiniones, interesarse por el funcionamiento de la sociedad y participar en las
decisiones que conforman su futuro, los refugiados muestran que forman parte integrante de su nuevo pafs.
El derecho de voto dependera de la legislacion nacional o de la naturalizacién. Los requisitos suelen diferir
entre las elecciones locales y las legislativas. En el caso de los refugiados que cumplan las condiciones para
hacerlo, se recomienda preguntar si participaron o no, preferiblemente en las Ultimas elecciones nacionales.
Cuando los refugiados tengan derecho a votar, por ejemplo en caso de naturalizacion, el grado en que
estan representados en las juntas municipales y en el Parlamento nacional debe considerarse un indicador
adicional.

Participacion en actividades / grupos locales

La participacion en actividades o grupos locales es uno de los aspectos de la participacion ciudadana.
Puede adoptar diversas formas, como por ejemplo la pertenencia a asociaciones comunitarias y juntas
de vecinos o la participacion en sindicatos, partidos politicos y actividades deportivas, de ocio o de
voluntariado.

Varias encuestas ofrecen informacion sobre al menos uno de estos aspectos (por ejemplo, Australia, Canada,
Francia, Italia y el Reino Unido). Sin embargo, sus preguntas suelen centrarse en la participacién y no en la
calidad de la implicacién. Es importante incluir la pertenencia a grupos que engloben a la comunidad de
acogida en general, ya que esto permite a los refugiados tejer redes con la comunidad local y adquirir las
capacidades y los conocimientos pertinentes para integrarse en la comunidad local. Pocas encuestas piden
estos detalles a los encuestados. Una de las mejores encuestas en las que se formula un conjunto exhaustivo
de preguntas sobre la participacion en actividades locales es la encuesta australiana sobre los migrantes
humanitarios que se han asentado en el pais o la encuesta noruega sobre las condiciones de vida de los
inmigrantes, y se recomienda basarse en estas buenas practicas para proponer un indicador significativo.

También puede ser pertinente examinar indicadores a nivel nacional como el indicador 16.7.1 de los ODS:
«Proporciones de plazas (desglosadas por sexo, edad, personas con discapacidad y grupos de poblacion) en
las instituciones publicas (@sambleas legislativas nacionales y locales, administracion publica, poder judicial),
en comparacién con la distribucién nacional», que podrian utilizarse para examinar el nimero de refugiados
y de personas con antecedentes de refugiado que ocupan cargos publicos. La principal fuente de datos son
los registros administrativos y laborales a nivel nacional, de conformidad con las obligaciones derivadas del
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Pollticos y la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer.

Indicadores de salud

Los refugiados pueden tener un estado de salud peor que el de la poblaciéon del pais de acogida o los
migrantes en general debido a su exposicion a entornos desfavorables y a la falta de acceso a servicios
médicos. Por ello, se recomiendan algunas variables para medir la salud de los refugiados.

Estado de salud indicado por la propia persona

La salud es parte integrante del bienestar y afecta al grado y la forma de participacion en la sociedad en su
conjunto. En comparacion con los grupos de migrantes en general, los refugiados y los solicitantes de asilo
son especialmente vulnerables y pueden ser més propensos a determinadas enfermedades o problemas de
salud mental.

La informacion sobre el estado de salud se recoge en muchas encuestas a los hogares en las que el
encuestado informa de su estado de salud, y también puede proporcionar un historial reciente de consultas
médicas y el motivo de dichas consultas. No se utiliza un formato normalizado de preguntas, aunque la EDS
y las MICS son un buen modelo Conviene ser prudentes a la hora de interpretar las respuestas dadas por

los encuestados a estas preguntas, ya que existen diferencias sociales y culturales en la forma en que uno
se percibe y da informacién sobre si mismo entre paises y entre diferentes grupos de poblacion. Ademas,
cuando un informador facilita informacién sobre el estado de salud de otros miembros del hogar, su
exactitud puede ser escasa, aungue algunos formatos internacionales de encuesta evitan esta deficiencia.
Si bien el estado indicado por el propio encuestado puede no ser una medida perfecta del estado de salud,
las investigaciones sugieren que el estado de salud autodeclarado puede utilizarse como indicador de la
mortalidad y la morbilidad (Idler y Benyamini, 1997).

En muchas encuestas se pide al encuestado que indique su estado de salud, pero solo algunas de ellas
identifican a refugiados y migrantes en general. Se dispone de informacién sobre las poblaciones de
refugiados y poblaciones relacionadas en Alemania, Reino Unido, Estados Unidos, Canadé, Australia, Francia,
Noruega y Suiza y en las cuatro Ultimas encuestas también se entrevista a personas nacidas en el pais. En
ocasiones, en las encuestas realizadas en los campamentos de refugiados se pide a los encuestados de las
categorias de refugiados y de personas relacionadas con ellos que indiquen su estado de salud. Ejemplos de
ello son la encuesta sobre los refugiados sirios en Turqufa, I'Enquéte dans les camps de réfugiés au Burundi'y la
encuesta sobre desplazados en Alemania.

Para que los refugiados y solicitantes de asilo evaltien su salud general, puede plantearse una sola pregunta
0 una secuencia de preguntas. En la medida de lo posible, las preguntas deberfan ser respondidas
directamente Unicamente por el encuestado, pero esto tiende a aumentar considerablemente los costes
del trabajo de campo. Para facilitar la comparabilidad en todos los pafses en desarrollo, se recomienda que
la EDS y las MICS introduzcan preguntas que permitan la identificacion de las poblaciones de refugiados y
poblaciones relacionadas y garanticen que los campamentos de refugiados se incluyan en los marcos de
muestreo.

Cobertura de los servicios sanitarios esenciales

Los ODS incluyen varios indicadores y metas relacionados con la sanidad, en particular la meta 3.8 de los
ODS, que consiste en «[lJograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas
inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos». Esta meta es especialmente pertinente para las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, cuyo acceso a los servicios sanitarios puede estar
limitado por vivir en campamentos o por estar excluidos del seguro de salud o los servicios publicos. Se
recomienda utilizar el indicador 3.8.1 de los ODS: «Cobertura de los servicios de salud esenciales (definida
como la cobertura media de los servicios esenciales entre la poblacién general y los mas desfavorecidos,
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calculada a partir de intervenciones trazadoras como las relacionadas con la salud reproductiva, materna,
neonatal e infantil, las enfermedades infecciosas, las enfermedades no transmisibles y la capacidad de
los servicios y el acceso a ellos)». Esta informacion podria recogerse a través de las encuestas nacionales
de hogares en caso de que sea posible identificar a la poblacion de refugiados. Debe desarrollarse una
metodologia para evaluar este indicador en el caso de los refugiados sobre la base de los metadatos del
indicador de los ODS.

Tasa de mortalidad de menores de cinco ainos y tasa de mortalidad neonatal

Estos indicadores miden el riesgo de morir en los primeros meses de vida y en la primera infancia. En
entornos de elevada mortalidad, una gran proporcién de todas las muertes se producen antes de los
cinco afnos y especialmente durante el perfodo neonatal. Estos niveles de mortalidad se ven influidos
por la pobreza y la educacion, especialmente de las madres; la disponibilidad, accesibilidad y calidad de
los servicios sanitarios; los riesgos ambientales, en particular el acceso a agua potable y saneamiento; y
por la nutricion. Las tasas de mortalidad neonatal también son sensibles al acceso a la atencién prenatal
y obstétrica. Estos indicadores son también los indicadores 3.1.1 y 3.1.2 de los ODS. Pueden estimarse
indirectamente a través de encuestas o directamente a través de datos administrativos.

Retraso del crecimiento y malnutricion entre los ninos menores de cinco afnos

Un indicador ampliamente medido, que es un buen indicador del estado de salud y nutricion, es la
prevalencia de la malnutricion y el retraso del crecimiento entre los nifos menores de cinco afos. Estos

datos se recogen ampliamente en las encuestas a los hogares, como la EDS y las MICS, aunque actualmente

no es posible desagregar los resultados por estatuto de refugiado. Este indicador guarda relacién con dos
indicadores de los ODS:

el indicador 2.2.1 de los ODS: «Prevalencia del retraso del crecimiento [estatura para la edad, desviacion
tipica > - 2 0 < — 2 de la mediana de los patrones de crecimiento infantil de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS)] entre los ninos menores de cinco anos»;

el indicador 2.2.2 de los ODS: «Prevalencia de la malnutricion (peso para la estatura, desviacion tipica > + 2
0 < -2 de la mediana de los patrones de crecimiento infantil de la OMS) entre los nifos menores de cinco

anos, desglosada por tipo (emaciacion y sobrepeso)».

Discapacidad

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) define la
discapacidad como un término badl para incapacidades, limitaciones en la actividad, o restriccion en

la participacion. Puede abarcar, entre otras, las limitaciones de la audicion, la visién, la capacidad fisica,

la capacidad cognitiva o la salud mental. La condicion de discapacidad se refiere a una enfermedad o
discapacidad que dificulta a una persona realizar actividades cotidianas normales. Los refugiados con
discapacidad tienen las mismas necesidades sanitarias que los refugiados sin discapacidad en términos
de inmunizacion, cribado del cancer, etc. También pueden tener una peor salud que la poblacion general

debido a su origen. La evidencia sugiere que los refugiados con discapacidad se enfrentan a obstaculos para

acceder a los servicios sanitarios y de rehabilitacion que necesitan. Por lo tanto, es necesario formular una
pregunta sencilla sobre el tipo de discapacidad que padece el encuestado.

Estos datos son dificiles de recopilar utilizando las encuestas a los hogares como fuente. La informacion

puede estar disponible en fuentes administrativas, como por ejemplo los registros de refugiados del ACNUR
o de las autoridades de inmigracion que registran las necesidades especiales (véase el capitulo 4, seccién 3).

Acceso a la asistencia sanitaria y necesidades no satisfechas

El acceso de los refugiados a la asistencia sanitaria es un factor importante para satisfacer sus necesidades
basicas y para que se integren en la sociedad del pais de acogida. Se entiende que las necesidades de

atencién médica no estan satisfechas cuando no se atienden las necesidades médicas de una persona. Se
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ha identificado como un indicador critico de los problemas de acceso, ya que puede ser el resultado de

la disponibilidad o el acceso limitados a los servicios de asistencia sanitaria. Los estudios muestran que la
dificultad para acceder a la atencion médica cuando se requiere esta asociada a la nacionalidad o al estatuto
de los migrantes (Hou y Chen, 2002).

Diversas preguntas de las encuestas pueden medir el acceso a la asistencia sanitaria. Por ejemplo, la
proporcion de personas que creyeron haber necesitado asistencia sanitaria (excluyendo por lo general los
exdmenes o tratamientos dentales) pero que no la recibieron en el periodo de referencia, normalmente
doce meses. Otras preguntas pertinentes son las visitas al médico para la atencién sanitaria preventiva

y curativa y los reconocimientos médicos (por ejemplo, la vacunacién de nifos, los controles prenatales

y postnatales y los programas de cribado). El acceso a la asistencia sanitaria también puede estimarse
mediante preguntas sobre el acceso a un seguro de asistencia sanitaria, cuando esto suponga un obstéculo
para acceder a la asistencia sanitaria.

Muchas encuestas a los hogares plantean al menos una de estas preguntas sobre el acceso a la asistencia
sanitaria, pero pocas son capaces de identificar a los refugiados. Algunas son capaces de identificar a los
inmigrantes, pero no todos los refugiados son inmigrantes. Entre los ejemplos de encuestas que identifican
a los inmigrantes cabe citar la Encuesta de nuevos inmigrantes de Estados Unidos, la Encuesta longitudinal
de inmigrantes en Canada (LSIC), la encuesta TeO en Francia, las encuestas MED-HIMS y la encuesta sobre
migracion y la nueva ciudad africana. En las tres Ultimas encuestas también se entrevisté a personas nativas.

Este indicador debe examinar la prevalencia de las necesidades de asistencia sanitaria no satisfechas
declaradas por los propios encuestados y en qué medida son atribuibles a la inadmisibilidad (debido

al estatuto jurfdico), al coste, a la falta de disponibilidad de servicios o a la inaccesibilidad de estos,
especialmente para los refugiados y los solicitantes de asilo. Estas preguntas se plantean habitualmente en
muchas encuestas a los hogares realizadas en paises en desarrollo, pero es importante poder identificar a
las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas en las encuestas para permitir el anélisis de los
resultados relativos a los refugiados.

Salud mental

La salud mental se define como un estado de bienestar en el que la persona realiza su potencial y es capaz
de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad.
La dimension positiva de la salud mental se destaca en la definicion de salud que figura en la Constitucion
de la OMS: «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades»®. Los refugiados corren el riesgo de padecer dolencias como el trastorno de
estrés postraumatico (TEPT) y pueden necesitar recibir tratamiento de que un profesional de la salud mental.
Por lo tanto, cuando se plantean las preguntas relativas al acceso a la sanidad, es importante incluir la salud
mental en la definiciéon y recopilar informacién al respecto cuando sea posible. En algunas situaciones,
puede haber disponibles estadisticas sobre la salud mental de los refugiados a partir de los datos sanitarios
administrativos. En contextos en los que las enfermedades mentales no estén estigmatizadas, pueden
recogerse datos de los encuestados; por ejemplo, Canada ha incluido con éxito preguntas en encuestas
sobre el estado de salud mental declarado por el encuestado.

Decisiones sobre la salud de las mujeres

Esta dimension se refleja en el indicador 5.6.1 de los ODS: «Proporcion de mujeres de entre quince y
cuarenta y nueve afos que toman sus propias decisiones informadas sobre las relaciones sexuales, el

uso de anticonceptivos y la atencion de la salud reproductiva. La cultura de los refugiados puede diferir
considerablemente de la cultura de acogida en las cuestiones relacionadas con la toma de decisiones que
afectan a la reproduccién por parte de las mujeres. Medir este aspecto para la poblacién de acogiday para
los refugiados puede indicar la integracion cultural de los refugiados en este importante dmbito politico.

Este tema estd bien cubierto por la EDS, pero los datos no permiten identificar a los refugiados. Algunos
ejemplos de preguntas recomendadas que se pueden utilizar en la EDS:
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«;Diria usted que el uso de métodos anticonceptivos es principalmente su decision, principalmente decision
de su (marido o pareja), 0 una decision de ambos?»

«;Dirfa usted que no utilizar métodos anticonceptivos es principalmente su decision, principalmente
decision de su (marido o pareja), o una decision de ambos?»

«;Su marido/pareja quiere el mismo ndmero de hijos que usted, o quiere mds o menos de los que usted
quiere?»

Violencia sufrida

Gran parte de los refugiados sufren violencia y en el caso de muchos de ellos esta violencia puede ser
sexual. El ODS 16 promueve sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible. Esto se mide

con el indicador 16.1.3 de los ODS: «Proporcién de la poblacién que ha sufrido violencia fisica, psicoldgica o
sexual en los ultimos doce meses». Un indicador adicional para las mujeres y nifias que han sufrido violencia
sexual son los indicadores de los ODS 5.2.1: «Proporcién de mujeres y nifias a partir de quince afos de edad
que han sufrido violencia fisica, sexual o psicolégica a manos de su actual o anterior pareja en los Ultimos
doce meses, desglosada por forma de violencia y edad» y 5.2.2: «Proporcién de mujeres y nifas a partir

de quince afos de edad que han sufrido violencia sexual a manos de personas que no eran su pareja en

los Ultimos doce meses, desglosada por edad y lugar del hechow. Si bien estos indicadores pueden ser de
interés, resulta dificil recopilar informacion al respecto dado lo delicado de su naturaleza, por lo que es
necesario realizar entrevistas especiales, en particular cuando se incluya la violencia sexual. Cuando estén
disponibles, deben desglosarse por violencia antes de la migracién y violencia durante la estancia en el pais
de acogida.

Los indicadores recogidos en este capitulo se refieren a los Gobiernos, a la poblacién del pafs de acogida y
a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. La mayoria de los indicadores recurren a datos
procedentes de encuestas, censos y registros administrativos, aungue algunos se basan en encuestas de
opinién y otras fuentes.

Algunos indicadores de la integracién y la satisfaccién de las necesidades bésicas de la poblacion de
refugiados que se presentan en este capitulo pueden medirse para la poblacién total del pais de acogida 'y
compararse con las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas. La aplicacién de los indicadores
a los migrantes en general también permitiria establecer comparaciones entre la poblacion de refugiados y
la poblacién de migrantes en general. Algunos indicadores son exclusivamente para los refugiados y estan
relacionados con el estatuto juridico, los derechos y la residencia en campamentos de refugiados.

Casi todos los indicadores tendran que desarrollarse y probarse y, en el caso de los que se recojan a partir de
encuestas, las preguntas deberdn ensayarse exhaustivamente. En la actualidad, existen pocas encuestas a
gran escala que permitan identificar a la poblacion de refugiados (véase el capitulo 4).

Son conocidas las dificultades de la gran mayoria de los paises para llevar a cabo esta recopilacion de datos
sobre indicadores de integracion, que no podrian lograrse sin una mejora adecuada de las fuentes de datos.
Con todo, teniendo en cuenta la gran importancia que reviste la agenda politica para medir la integracion
de los refugiados, deben hacerse esfuerzos para incluir en las encuestas u otras fuentes administrativas
preguntas o variables que permitan estimar los indicadores propuestos, especialmente los fundamentales.

Los datos relativos a los indicadores de las condiciones de vida de la poblacién figuran habitualmente

en encuestas y censos, por lo que la mayoria de los paises pueden disponer de ellos. Estos indicadores
pueden utilizarse para las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas si las preguntas basicas
recomendadas en el capitulo 4 para la identificacién de los refugiados se afaden a las encuestas nacionales.
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Este tema se abordard con mas detalle en el proximo Manual para compiladores de estadisticas sobre los
refugiados.

Puesto que las encuestas y censos nacionales seran la principal fuente de datos para los indicadores
propuestos, y en consonancia con la agenda internacional, el mayor nimero posible de indicadores
propuestos corresponde a los utilizados para el seguimiento de los ODS. Esto aumentard la eficiencia y la
rentabilidad de la elaboracién de estadisticas sobre refugiados.

Muchos de los indicadores propuestos ya estan disponibles en encuestas mundiales como las MICS y la EDS,
pero actualmente no es posible distinguir a los refugiados de la poblaciéon general en los datos. Adadir un
numero reducido de preguntas adicionales ayudaria a obtener los datos necesarios para elaborar muchos
de los indicadores recomendados.

Los indicadores derivados de las encuestas generales a los hogares y de poblaciéon activa solo pueden
utilizarse para las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas cuando los datos puedan
desglosarse por estatuto de refugiado, y cuando el tamafio y el disefio de la muestra sean adecuados para
obtener resultados significativos para los refugiados. En su defecto, en algunos contextos, los refugiados
pueden identificarse mediante un proceso de correspondencia de datos, por lo que deben desarrollarse y
probarse las técnicas necesarias para ello.

Para evaluar las necesidades basicas, las condiciones de vida y la integracion de los refugiados, es importante
establecer poblaciones de referencia en el pais de acogida que puedan compararse con la poblacion de
refugiados. Las caracteristicas de la poblacién total pueden utilizarse entonces para medir las condiciones
de la poblacion de refugiados en relacién con otros residentes en el pais de acogida. Esto requiere encuestas
y censos que incluyan tanto a los refugiados como a la poblacién de acogida.

Del mismo modo, medir las caracteristicas de los migrantes en general en el pais de acogida proporciona
informacién sobre las posibles diferencias de los refugiados respecto a los migrantes en general. Las
condiciones de vida y la integracion de los migrantes y los refugiados pueden medirse utilizando los mismos
indicadores. No obstante, el proceso de integracién puede ser bastante diferente para los refugiados. Se
recomienda que las estadisticas sobre refugiados se centren en las diferencias en el ritmo y el proceso de
integracién de los refugiados en comparacion con los migrantes en general, en lugar de intentar desarrollar
un gran numero de indicadores especificos para los refugiados. Por ritmo se entiende el tiempo que tarda la
persona en integrarse en la sociedad de acogida.

Uno de los indicadores que es exclusivo de la poblacion de refugiados es la residencia en un campamento
de refugiados. La residencia en un campamento es un indicador bésico, pero muchas encuestas a los
hogares omiten los campamentos en su cobertura. La informacion necesaria para los indicadores referentes
a los refugiados implicara la ampliacién del alcance de muchos marcos de muestreo de encuestas para
abarcar los campamentos y edificios institucionales que alojan a refugiados y solicitantes de asilo, ademas de
las viviendas residenciales habituales.

Algunas encuestas nacionales de hogares omiten a los extranjeros. Los extranjeros deben estar incluidos a
fin de los datos necesarios para los indicadores referentes a los refugiados.

Otros indicadores de integracién aplicables a los refugiados y a los migrantes en general que cabe citar
son la duracién de la residencia en el pafs de acogida, el estatuto de ciudadanfa, la capacidad lingUistica o
los matrimonios exdgamos. Es posible que estos indicadores no siempre estén disponibles en los censos o
encuestas a los hogares habituales y deberian tenerse en cuenta en los futuros disefos de encuestas.

Gran parte de los indicadores propuestos, como la participacion en actividades y grupos locales, las
actitudes hacia los refugiados, las experiencias de violencia, etc,, tendran que probarse con respecto a las
poblaciones de refugiados y del pais de acogida para determinar su viabilidad.
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El sistema estadfstico internacional obtiene sus datos basicos de los sistemas estadisticos nacionales. Los
sistemas estadisticos nacionales varfan de un pais a otro, dependiendo de las estructuras nacionales de
administracion y gobernanza, de la evolucién del sistema estadistico del pafs, asi como del estado de
desarrollo de las estadisticas oficiales y los recursos destinados a ellas. A escala nacional, la elaboracién

de estadisticas sobre refugiados puede requerir que varios ministerios, departamentos u organismos que
dispongan de datos pertinentes cooperen con la ONE®' para que las estadisticas resultantes sean adecuadas
para su finalidad y pertinentes para los usuarios.

Muchos paises de renta media y baja extraen sus datos sobre refugiados de los registros mantenidos por el
ACNUR 'y el UNRWA®, Por lo tanto, los sistemas estadisticos nacionales e internacionales interactlan entre
sf tanto al inicio del proceso en numerosos paises como al final del proceso de elaboracion de estadisticas
sobre refugiados, que culmina con la publicacion por parte del ACNUR de su informe anual de Tendencias
Globales, el anuario estadistico y la base de datos en linea sobre estadisticas de poblacion del ACNUR. Sin
embargo, es necesario reforzar la colaboracién y la coordinacion para garantizar que los datos referentes a
los refugiados sean accesibles para los usuarios nacionales e internacionales.

En términos mds generales, los sistemas estadisticos nacionales se guian por una serie de normas
internacionales y regionales cuyo caracter es obligatorio en algunas ocasiones y facultativo en otras. Su
objetivo es coordinar la produccién de estadisticas a escala internacional, mejorar la comparabilidad de las
estadisticas entre paises y mantener ciertos niveles de calidad.

En este capitulo se analizan algunos de los retos que plantea la armonizacion de las estadisticas sobre
refugiados (seccidn B) y se ofrecen orientaciones sobre la mejora de la coordinacion de las estadisticas sobre
refugiados dentro del sistema estadistico internacional (seccion C), el refuerzo de la coordinacion de las
estadisticas sobre refugiados dentro de los sistemas estadisticos nacionales (seccion D), el intercambio de
datos entre socios (seccion E), y el cumplimiento de las normas de calidad (seccion F). La seccion G presenta
recomendaciones para mejorar la coordinacion de las estadisticas sobre refugiados.

El desarrollo de estadisticas sobre refugiados comparables en el tiempo y el espacio es una cuestion
importante para la planificacion y la elaboracién de politicas, el debate publico, la comunidad internacional,
asi como para los paises de origen y de acogida. La elaboracién de estadisticas internacionales sobre
refugiados exige la adopcion de definiciones, variables y conceptos armonizados y normalizados. Este
proceso es de naturaleza compleja y estd sujeto a diversas dificultades y limitaciones, a saber:
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a) limitaciones relativas a la determinacién del tamafo de la poblacién debido al uso de diferentes fuentes
de datos y definiciones distintas;

b) limitaciones respecto a la comparabilidad internacional y la necesidad de armonizacién.

Existen diferentes fuentes y multiples enfoques disponibles para la recoleccion de datos sobre refugiados,
como registros administrativos, censos de poblacién, encuestas o combinaciones de estos. En la mayoria de
los paises, los datos se recogen a través de multiples registros, complementados con informacion recabada
a través de diferentes encuestas o censos. Cada método de recoleccidon de datos tiene sus propios puntos
fuertes y limitaciones (véase el capitulo 4).

Aunque la Convencion de 1951y la Convencién de la OUA recogen definiciones claras de lo que se entiende
por «refugiado» (véase el capitulo 2), la mayorfa de los paises han desarrollado definiciones y enfoques
nacionales normalizados para medir e identificar a la poblacion refugiada. Uno de los principales retos para
definir y medir con precision la poblacion de refugiados es como determinar el tamafo de la poblacién / la
cifra de la poblacién de refugiados.

Muchos paises disponen de sistemas avanzados para la gestion de las solicitudes de asilo, asf como de
buenos sistemas de registro para la acogida de refugiados en virtud de la Convencién, pero una vez que

se ha concedido un permiso no existe un sistema uniforme que permita contar y seguir continuamente a
estos grupos y ver como se integran en la poblacion de acogida. Es importante utilizar definiciones precisas
e inequivocas para definir la poblacion de interés y tener conciencia de cémo definimos y utilizamos
determinados términos y sobre qué base.

Los paises que aplican un enfoque exclusivamente administrativo, como Noruega o Dinamarca, tienden a
utilizar términos estaticos para definir diferentes poblaciones, por ejemplo en la definicién de poblaciones
inmigrantes o de personas con antecedentes de refugiado. Estas categorizaciones estaticas limitan la
poblacion de interés de una manera que no permite realizar ajustes para reflejar las realidades cambiantes
sobre el terreno. Por ejemplo, 2015 fue un afo especial caracterizado por una afluencia masiva de refugiados
a Europa, aungue con frecuencia este grupo era invisible en las estadisticas oficiales de poblacién debido

a que no estaban inscritos como residentes. En varios Estados miembros de la UE se produce una situacion
similar porgue los solicitantes de asilo cuyas solicitudes aun estan pendientes estan inscritos en subregistros
especificos (por ejemplo, en Bélgica, Francia y los Paises Bajos) y estan excluidos de la mayoria de las
estadisticas de poblacion.

Asimismo, la existencia de diferencias nacionales en el umbral para determinar quién debe considerarse
refugiado en las estimaciones estadisticas de las cifras de poblacion constituye un verdadero reto para la
armonizacién de las estadisticas sobre refugiados. En las estadisticas noruegas, las personas que entraron
en el pais como refugiados aparecerian reflejadas como refugiadas durante toda su «vida estadistica»,
incluso después de su naturalizacion. Por el contrario, en el Reino Unido no existe ninguna cifra oficial de
refugiados. El Ministerio del Interior britanico publica estadisticas sobre los solicitantes de asilo y refugiados
en el pais que contienen datos sobre el nimero de solicitantes de asilo y los resultados de las solicitudes.
Depende en parte de quién se considera «refugiado», dado que el estatuto de residencia de las personas
puede cambiar con el tiempo tras la concesiéon del asilo. Pueden comenzar con un permiso de residencia de
duracion limitada, obteniendo después la residencia permanente, para pasar en Ultimo lugar a la obtencion
de la nacionalidad britanica. Alguien que llegé al pais como refugiado, quizés siendo un nifo, y ahora es
ciudadano del Reino Unido podrfa o no seguir considerandose refugiado.

Las Naciones Unidas publican estimaciones anuales de la poblacién de refugiados basadas en el nimero de
solicitudes de refugiados aceptadas en los diez afios anteriores, suponiendo que, después de un decenio, un
refugiado se habra convertido en ciudadano y ya no necesitaré proteccién internacional.

Ademads, la aplicacion de distintos instrumentos juridicos da lugar a diferentes poblaciones de refugiados
que no son estrictamente comparables. En Canada, la Division de Proteccion de los Refugiados de la
Comisién de Inmigracién y Refugiados, encargada de tramitar las solicitudes del proceso de proteccién
de los refugiados, opera con el concepto de «pais de supuesta persecucion» sefialado por el solicitante en
el sistema de determinacién de las solicitudes de proteccién de refugiados, mientras que la Direccién de
Inmigracion de Noruega registra las solicitudes de asilo por nacionalidad.

En el caso noruego, la definicion de personas con antecedentes de refugiado limita la poblacion de
interés a las personas nacidas en el extranjero, residentes en Noruega que hayan llegado al pafs como
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refugiado convencional o como persona en una situaciéon similar a la de los refugiados, asi como a la
familia que acompana a estas personas. Ni los hijos nacidos en Noruega de personas con antecedentes

de refugiado ni los solicitantes de asilo estan incluidos en la definicién ni en las estadisticas. Este criterio

no se ajusta a las Recomendaciones para los Censos de Poblacidn y Vivienda de 2020 de la CEPE, ni a los
Principios y recomendaciones de las Naciones Unidas para los censos de poblacién y habitacidn: la ronda de 2020
(préoximamente)®,

La poblacién de refugiados y solicitantes de asilo suele ser dificil de medir debido a la movilidad de las
personasy a los cambios en el estatuto oficial de los refugiados.

La duplicacion de las solicitudes de asilo presentadas a menudo da lugar a una sobreestimacién del
numero de solicitantes de asilo. Las cifras se basan en fuentes nacionales y no puede evitarse el doble
computo de personas que solicitan asilo en mas de un pais en la medida en que estos casos no hayan sido
detectados por las autoridades. Por ejemplo, las cifras del ACNUR sobre las tendencias globales consideran
las solicitudes de asilo reiteradas como nuevas solicitudes, por lo que el trabajo de determinacion de

la condicion de refugiado del ACNUR en ese pals parecerd, en términos de nimero de solicitudes,
relativamente mayor de lo que realmente es (@anuario estadistico 2014 del ACNUR, 14.2 edicion).

Como se ha sefalado anteriormente, los paises pueden utilizar definiciones diferentes de cara a la cifra de
refugiados, con aplicaciones juridicas y administrativas especificas. La percepcion que las personas tienen de
s mismas puede no coincidir con su situacion juridica en el pais de acogida.

La unidad estadistica de la base de datos puede diferir considerablemente de un pais a otro. Algunos paises
(por ejemplo, Noruega) cuentan a los miembros de la familia inmigrante en la poblacién y utilizan a las
personas o los solicitantes como unidad estadistica, mientras que los demas paises (por ejemplo, el Reino
Unido) se valen del nimero de solicitudes como unidad estadistica y no tienen en cuenta a los miembros de
la familia.

Para la mayoria de los paises, el censo es la principal fuente de informacién demografica sobre la poblacion
en general. El censo también puede ofrecer una descripcion de la composicién demogréfica de las
poblaciones desplazadas de manera forzada. La utilizacion de los censos de poblaciéon para determinar

el tamafo de la poblacién estd asociada a varias limitaciones. Lamentablemente, resulta dificil recopilar
suficiente informacion sobre la poblacién de refugiados en un censo, ya que la escasez de recursos hace
poco probable que puedan formularse mas de unas cuantas preguntas. En el caso de Kenia, la poblacion
de refugiados se enumerd como hogares convencionales en el censo de 2009 y se incluyé en las cifras

de poblacién del pais. Por desgracia, los datos sobre refugiados y las estadisticas oficiales basadas en
dichos datos parecen ser bastante basicos debido a la baja prioridad que los productores de datos
administrativos conceden a las estadisticas sobre refugiados y a la falta de recursos humanos para el
desarrollo y la formacion. En la mayorfa de los paises afectados, el censo rara vez permite identificar y medir
adecuadamente las poblaciones de interés de manera sistematica y comparable.

Un estudio realizado por el Instituto de Estadistica de Turquia con veintisiete paises participantes (AELC
2015, TurkStat) muestra que la mayoria de los paises participantes cuentan con definiciones nacionales
normalizadas tanto para los refugiados como para los solicitantes de asilo. Si bien la mayoria de los paises
incluyen a los refugiados en el conjunto de la poblacién, los solicitantes de asilo se mantienen fuera de él.

A nivel regional, la CEPE recomienda utilizar en los censos la definicién comun de poblacién con
antecedentes de refugiado. Los siguientes identificadores se consideran preferibles para la definicion comun
de poblacién con antecedentes de refugiado y se recomiendan de cara a la ronda de censos de 2020:

a) las personas que declararon que su principal motivo para migrar era la «migracion forzosa;

b) las personas nacidas en el extranjero que declararon que su principal motivo para migrar era la «familia»
y pertenecen al mismo nucleo familiar de una persona del grupo a);

) los hijos nacidos en el pais del mismo ntcleo familiar que los progenitores del grupo a) y b).

Un sistema basado en clasificaciones comunes mejorara la comparabilidad de las estadisticas incluso
cuando se utilicen fuentes de datos diferentes. El concepto de «personas con antecedentes de refugiado»
esbozado por la CEPE es aplicable tanto al enfoque administrativo como al enfoque de la encuesta 'y

del censo, pero requerird algunos ajustes de los conceptos y definiciones nacionales para mejorar la
comparabilidad.
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Algunos paises solo utilizan encuestas para obtener informacion sobre los refugiados. Las encuestas suelen
estar concebidas para responder a preguntas especificas sobre subpoblaciones. También tienen la ventaja
anadida de que pueden captar la percepcion que las personas tienen de su propia situacién, informacion
que puede ser mas dificil de incluir en un registro. Como tales, también ofrecen la oportunidad de formular
preguntas mas detalladas sobre las poblaciones de interés. Por otra parte, puede haber numerosas
limitaciones a los datos recogidos a través de encuestas.

La falta de respuesta puede causar sesgos en las estadisticas y las personas entrevistadas no siempre
pueden o quieren responder correctamente. También es posible que algunas personas desplazadas no
estén dispuestas a ser entrevistadas, como en la encuesta de Jordania, en particular habida cuenta del
caracter sensible y profundo de sus experiencias. Algunos grupos pueden estar infrarrepresentados en

la muestra, por ejemplo, las mujeres en relacién con los hombres. En el caso de Egipto, por ejemplo, se
pPOSPUSO una encuesta para recoger datos sobre las personas desplazadas debido a las circunstancias del
pais. Otro problema adicional fue la falta de intérpretes para los refugiados de habla no &rabe.

La experiencia del MED-HIMS también sefala varios retos metodolégicos que deben abordarse para mejorar
la comprension y la técnica de la recoleccion de datos sobre refugiados (véase el capitulo 4).

En algunos pafses, puede ser dificil localizar a los refugiados, como sucede en Egipto. En este palis, muchos
refugiados registrados en el ACNUR cambiaron de direccién sin notificérselo. Tanto en Egipto como en
Jordania, muchos refugiados se han «asentado por su cuenta, es decir, se han entremezclado con la
poblacion local y es probable que las muestras especificas los pasen por alto.

Con el fin de garantizar la comparabilidad a la hora de recoger datos sobre las poblaciones de refugiados,
debemos esforzarnos por atribuir a los conceptos clave el mismo significado bésico, independientemente
del momento o la forma en que se recojan. El uso de clasificaciones comunes contribuird a aumentar la
comparabilidad de las estadisticas internacionales oficiales.

La definicion estadistica armonizada y acordada de lo que se entiende por personas con antecedentes de
refugiado permitird a los usuarios de las estadisticas obtener una imagen mas coherente de la poblaciéon de
refugiados a escala mundial.

La falta de armonizacién puede tener repercusiones muy significativas tanto en la comparabilidad de

los datos entre los Estados miembros como en la exactitud de las estadisticas agregadas para Europa,
subestimando o sobrestimando datos cruciales y potencialmente distorsionando el panorama general de
los fendmenos relacionados con el asilo. En general, para que sean de mayor utilidad, los datos estadisticos
internacionales deben ser precisos, oportunos y fiables, y estar armonizados en todos los paises (ACNUR,
2015).

Principios para la coordinacion de las estadisticas sobre
refugiados

Los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas (A/RES/68/26), aprobados
por su Asamblea General, hacen hincapié en la necesidad de coordinacion y cooperacion, tanto a escala
nacional como internacional, para lograr la coherencia y eficiencia del sistema estadistico®*. Todos los
Estados miembros se gufan por estos principios para elaborar las estadisticas oficiales y se han convertido en
parte integrante y una referencia comun de los sistemas estadisticos a escala mundial y nacional y, por ende,
son tan pertinentes para las estadisticas sobre refugiados como para las demas. Estos principios también se
establecen en el Manual de organizacidn estadistica. Los principios que figuran a continuacion se basan en

Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las personas Desplazadas Internamente


https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx

480.

490.

491.

492.

493.

494.

Coordinacién y refuerzo de las estadisticas sobre refugiados

los Principios Fundamentales acordados y orientan la coordinacién de las estadisticas sobre refugiados del
siguiente modo:

La independencia de cualquier organismo de estadistica es necesaria para que las estadisticas oficiales sean
crefbles. Para garantizar su independencia, dichos organismos, ya sean un ministerio competente o una ONE,
deben estar separados de los sectores de la Administracion que llevan a cabo actividades de elaboracion de
politicas, administrativas, reglamentarias o de ejecucién. Deben tener autoridad para tomar decisiones sobre
el contenido, los métodos vy la difusion de estadisticas. Han de ser imparciales y evitar incluso la percepcion
de que sus procesos de recopilacion, analisis y notificacion podrian ser manipulados con fines politicos o por
especiales.

Los organismos de estadistica deben trabajar con empefio para garantizar la confianza del publico en la
fiabilidad de sus publicaciones, por lo que deben ser extremadamente rigurosos en relacion con las normas
que debe cumplir la recoleccion de datos, los métodos de tratamiento de los datos y la obtencién de los
resultados. Esto también requiere cumplir los criterios de calidad que se describen en la parte F.

El principio de confidencialidad se basa en el derecho de una persona a esperar que la informacion facilitada
con caracter confidencial a un administrador o entrevistador se utilice Unicamente para los fines estadisticos
o administrativos autorizados declarados en el momento de la recogida. A su vez, la autoridad que recopila
datos sobre refugiados y solicitantes de asilo con la promesa de confidencialidad deberfa esperar que los
datos comunicados por las personas sean completos y exactos, independientemente de la delicadeza de la
informacion.

La confidencialidad de la informacién personal, los microdatos y los informes estadisticos asociados debe
salvaguardarse y ser coherente con la legislacién nacional en materia de estadisticas y proteccion de datos,
asi como con los usos previstos de estos registros para fines administrativos y estadisticos especificos. Los
informes estadisticos basados en datos de registros administrativos, tanto si proceden de un sistema de
registro como si se han obtenido por cualquier otro medio, como por ejemplo encuestas por muestreo,
deben estar abiertos al uso legitimo mas amplio posible, en consonancia con las garantias adecuadas

de confidencialidad para las personas cuyos datos contribuyan a las estadisticas, tal como se describe en

la parte E, en la que se analizan las limitaciones a la puesta en comun de microdatos con respecto a las
poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas.

Se recomienda una difusién periddica y previsible de las estadisticas, sobre la base de un calendario
programado y anunciado previamente. Cuando se lleve a cabo la determinacion de la condicién de
refugiado de manera individual, deben publicarse estadisticas sobre las solicitudes mensuales de asilo o, si
el estatuto de refugiado se concede prima facie o de manera colectiva, deben publicarse estadisticas sobre
los nuevos registros mensuales. Ademas, se recomienda una tabulacion detallada semestral o, cuando sea
posible, anual de los eventos relativos a las cifras y los flujos, desglosados por caracteristicas demogréficas y
geograficas (véase el capitulo 3).

En la planificacion del programa de difusién, conviene garantizar la disponibilidad de recursos suficientes
para completarlo de forma periddica y con arreglo a un calendario que asegure el uso eficaz de los

datos en el ciclo de planificacién y elaboracién de politicas. Esto es especialmente importante dado el
cardcter sensible de algunos de los materiales, ya que los retrasos en la publicacion reducirdn la confianza
en los productos. En la medida de lo posible, las estadisticas deben ser comparables dentro del pais, a

lo largo del tiempo y entre las fuentes de datos demograficos, y a escala internacional para permitir el
andlisis internacional. Cuando las circunstancias particulares de un pais exijan desviarse de las normas
internacionales, la publicaciéon de las estadisticas debe ir acompanada de una explicacion de dichas
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desviaciones y de una indicacion de como puede transformarse la presentacién nacional para cumplir las
normas internacionales o aproximarse a ellas.

Es esencial la coordinacion en todo el sistema de estadisticas nacionales, que abarca diferentes organismos
de estadistica. Aungue existen diferencias entre los sistemas estadisticos centralizados y descentralizados, el
objetivo general de cualquier sistema es elaborar un conjunto completo de estadisticas integradas (a través
de definiciones comunes, conceptos comunes y nomenclaturas y clasificaciones armonizadas) y, para ello,
la ONE, o el principal organismo de estadistica responsable, debe desempenar una funcion de coordinacion
clara. Se recomienda que la ONE o la principal autoridad estadistica mantengan la responsabilidad general
por la integridad y validez de todas las estadisticas oficiales y coordinen el proceso, garantizando una
planificacion, coordinacion y difusion eficaces.

Ademads, el Comité de Coordinacién de las Actividades Estadisticas (CCAE)® ha refrendado los principios que
rigen las actividades estadisticas internacionales para potenciar el funcionamiento del sistema estadistico
internacional®®.

Las estadisticas sobre refugiados en el sistema estadistico
internacional

Los sistemas administrativos, politicos y juridicos de cada pais determinan la organizacién y el
funcionamiento de sus sistemas estadisticos nacionales. Estos sistemas estadisticos nacionales Unicos

deben guiarse por normas y recomendaciones internacionales que permitan comparar y comprender las
estadisticas oficiales entre paises. Existe un conjunto basico comun de estadisticas oficiales que casi todos
los paises elaboran, pero la gama completa de estadisticas oficiales de cada pais variard. Esta variacion se
debe a la necesidad de adecuar las prioridades de los usuarios nacionales e internacionales a los recursos
disponibles para satisfacerlas. Muchos sistemas estadisticos nacionales alin no conceden una prioridad alta a
las estadisticas sobre refugiados.

La Comision de Estadistica de las Naciones Unidas es el maximo érgano del sistema estadistico internacional
y reline a los jefes de estadistica de los Estados miembros de todo el mundo. Es el principal érgano de toma
de decisiones respecto a las actividades estadisticas internacionales, especialmente el establecimiento de
normas estadisticas, el desarrollo de conceptos y métodos y su aplicacién a nivel nacional e internacional. La
Comisién de Estadistica es responsable de coordinar la recogida, el tratamiento y la difusién de estadisticas
internacionales, y de ayudar a los paises en desarrollo a reforzar sus sistemas estadisticos®. La Comision de
Estadistica supervisa la labor de la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD) y es una Comisién
Organica del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC).

Existen otras agencias de las Naciones Unidas encargadas de elaborar estadisticas internacionales en el
marco de su mandato especializado que extraen sus datos basicos de los sistemas estadisticos nacionales,
como por ejemplo la OMS para las estadisticas sanitarias y el ACNUR para las estadisticas sobre refugiados.
Otras organizaciones internacionales, como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI),
también compilan estadisticas internacionales a partir de los sistemas estadisticos nacionales y otros. Las
organizaciones internacionales juegan un papel en la normalizacién y modelizacién de los datos mundiales,
con el fin de colmar las lagunas, normalizar las estimaciones y proporcionar estadisticas mundiales.

La Comision de Estadistica ha respaldado varios conjuntos de recomendaciones publicadas por la UNSD
para orientar las actividades estadisticas nacionales e internacionales. Algunas de estas recomendaciones
repercuten en las estadisticas sobre refugiados, en particular, las Recomendaciones sobre Estadisticas de las
Migraciones Internacionales, revision 1, los Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion,
revision 3, los Principios y recomendaciones para un sistema de estadisticas vitales, revision 3,y el Manual de
organizacién estadistica, tercera edicion.
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Organismos estadisticos regionales

Cada region del mundo cuenta con una Comisiéon Regional de las Naciones Unidas®® que incluye una
division o departamento de estadistica que recopila datos de los Estados miembros y lleva a cabo
actividades de coordinacién estadistica. Esto suele implicar el establecimiento de normas regionales para
las estadisticas y la formulacion de recomendaciones sobre prioridades estadisticas, y puede incluir la
publicacion de informes técnicos sobre nuevos avances y buenas practicas.

Existen otras organizaciones regionales, como la UE, la OCDE o la Asociacion de Naciones del Asia
Sudoriental (ASEAN), entre otras, que comprenden una serie de paises de una zona geografica. Estas
organizaciones regionales formulan recomendaciones sobre estadisticas, que pueden ser obligatorias
(como en el caso de la UE) o consultivas, con el objetivo de aumentar la comparabilidad y la calidad de las
estadisticas elaboradas por sus Estados miembros. Algunas de estas organizaciones regionales elaboran y
difunden estadisticas sobre refugiados, basadas en los datos recogidos de sus Estados miembros.

Dentro de la UE, las estadisticas sobre proteccion internacional estdn coordinadas por Eurostat, la oficina
estadistica de la UE. Aunque Eurostat no recoge por si misma datos, recaba los datos recopilados por las
autoridades nacionales, los trata y publica informacion estadistica comparable a escala de la UE. La funcién
de coordinacion de Eurostat permite la armonizacién de los conceptos y las metodologias estadisticos

en todos los paises que presentan informacion, permitiendo la comparacion y el andlisis de los datos
europeos. El papel de Eurostat se basa en un conjunto comun de disposiciones legales y reglamentarias
que determinan las normas y productos estadisticos. Por lo tanto, la coordinacion estadistica en la UE

es obligatoria y no consultiva. La mayoria de los demds organismos regionales se basan en acuerdos
voluntarios.

La base juridica de la labor de Eurostat en materia de estadisticas relacionadas con el asilo es el Reglamento
sobre las estadisticas en el dmbito de la migracion y la proteccién internacional, en particular el articulo 4, relativo
a las estadisticas sobre proteccion internacional®. Este Reglamento especifica las categorias de datos, la
desagregacion, la frecuencia y los retrasos en el suministro de datos por parte de los pafses. Asimismo,
incluye el requisito de facilitar informacion sobre la calidad de los datos. Sobre esta base, desde 2008, los
paises presentan a Eurostat estadisticas periddicas sobre: a) las solicitudes de asilo, pendientes y retiradas,
presentadas mensualmente; b) las decisiones en primera instancia dictadas en casos de asilo, incluidas

las decisiones por las que se deniega, concede o retira el estatuto de refugiado, la proteccion subsidiaria

o temporal, 0 la autorizacion de residencia por razones humanitarias, presentadas trimestralmente; c)

las decisiones definitivas adoptadas en un procedimiento de recurso o revisién, incluidas las decisiones

por las que se deniega, concede o retira el estatuto de refugiado, la proteccién subsidiaria o temporal

o la autorizacion de residencia por razones humanitarias, presentadas anualmente; d) las solicitudes de
proteccion internacional de menores no acompafados y separados, presentadas anualmente; y e) las
personas reasentadas en el marco de un programa nacional o comunitario de reasentamiento, presentadas
anualmente. Los datos se presentan desglosados por edad, sexo y nacionalidad y se refieren al recuento de
personas individuales. Las estadisticas sobre las personas que solicitan asilo por primera vez no estan sujetas
al citado Reglamento, por lo que el suministro de datos por parte de los paises es voluntario. Estos datos se
recopilan mensualmente’,

Los paises también facilitan a Eurostat datos anuales sobre la aplicacion del Reglamento sobre el sistema de
Dublin, en los que se establece qué pais es responsable de examinar una solicitud de asilo concreta”. Las
definiciones de los datos que deben presentarse a Eurostat en relacién con el asilo, asi como las categorias
estadisticas utilizadas, se ajustan estrechamente a las definiciones juridicas del acervo de la UE en materia
de asilo. Asf pues, el volumen 'y la naturaleza de los flujos de asilo a los que se enfrentan y tratan los paises
europeos utilizan conceptos y metodologia comunes.

La Red Europea de Migracion (REM) es una red de la UE de expertos en migracion y asilo que colaboran
para aportar informacién objetiva y comparable pertinente para las politicas. La REM se creé legalmente
en virtud de la Decision 2008/381/CE del Consejo, en su versién modificada, y de su coordinacién se
encarga la Direccion General de Migracion y Asuntos de Interior de la Comision Europea. Cuenta con
puntos de contacto nacionales en todos los Estados miembros, salvo Dinamarca, y en Noruega. Cada
uno de los puntos de contacto es designado por el gobierno nacional pertinente y estan ubicados en los
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Ministerios del Interior y de Justicia, organismos gubernamentales especializados en migracion, institutos de
investigacion, organizaciones no gubernamentales u oficinas nacionales de organizaciones internacionales.
La REM recopila informacion y conocimientos objetivos, pertinentes para las politicas, comparables y
actualizados sobre cuestiones emergentes relacionadas con el asilo y la migracién en Europa.

La Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) es una agencia de la UE creada por el Reglamento (UE)
n.°439/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo. La Agencia actUa como centro de referencia en materia
de asilo, contribuye al desarrollo del Sistema Europeo Comun de Asilo al facilitar, coordinar y reforzar la
cooperacion practica entre los Estados miembros en los multiples aspectos del problema del asilo, ayuda

a los Estados miembros a cumplir sus obligaciones europeas e internacionales de dar proteccion a las
personas necesitadas, presta apoyo practico y técnico a los Estados miembros y a la Comisién Europea,
presta apoyo operativo a los Estados miembros con necesidades especificas o cuyos sistemas de asilo y
acogida se encuentren sometidos a especial presion, y aporta datos contrastados para la formulacién de
politicas y legislacion de la UE en todos los dambitos con incidencia directa o indirecta en el asilo.

El Sistema de alerta répida y capacidad de respuesta (EPS) de la EASO es un sistema de recolecciéon de datos
que recopila informacién en el marco de indicadores centrados en todas las fases clave del Sistema Europeo
Comun de Asilo (SECA). Los paises facilitan datos mensuales a la EASO en un plazo de quince dias, con la
contribucion de todos los Estados miembros de la UE mas Noruega y Suiza.

Dado que el SECA es un proceso complejo, esta previsto que el despliegue de la recoleccion de datos se
lleve a cabo por fases: la fase Il, iniciada en marzo de 2014, se centra en primer lugar en el proceso de asilo

y recoge datos en el marco de cuatro indicadores: solicitantes, solicitudes retiradas, decisiones y asuntos
pendientes. La fase lll, iniciada en septiembre de 2015, se centra en el acceso al procedimiento, la acogida, el
sistema de Dubliny el retorno.

Al desarrollar los indicadores del EPS, se hace todo lo posible para que sean lo méas coherentes posible
con las estadisticas sobre migracién existentes recopiladas por Eurostat en virtud del Reglamento (CE)
n.° 862/2007 sobre las estadisticas comunitarias en el dmbito de la migracién y la proteccién internacional.

La EASO puede disponer de informacién detallada sobre los datos recogidos.

Indicadores recopilados en el marco del Sistema de alerta rapida y capacidad de respuesta de la EASO

Acceso a los
procedimientos

Solicitudes
presentadas

Determinacion Regreso de solicitantes

EU-28, Noruega y Suiza

Mensual

quince dias después del periodo

de referencia

132

Sistema de en primera de asilocuya solicitud Dublin
acogida instancia no ha prosperado
Cifra de Solicitantes Decisiones Decisiones sobre
personas en de asilo de retorno las solicitudes
Decisiones en primera Retornos Aplicacion
instancia efectivos de la transferencia
Solicitudes di C!austIJIa -
retiradas iscrecional art. 17,
apartado 1
Cifra de

casos pendientes

Casos cerrados
de otro modo
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Coordinacion de las estadisticas sobre refugiados en el sistema
estadistico internacional

La comparacion de la informacion estadistica extraida de los sistemas estadisticos nacionales a menudo
revela incoherencias en los conceptos, los métodos, las estructuras y las normas técnicas. Es necesario
resolver estas incoherencias para comparar los datos procedentes de diferentes fuentes.

A escala internacional, es necesaria la coordinacion y la colaboracion entre los organismos internacionales
que elaboran estadisticas sobre refugiados. Los mecanismos de colaboracién, como los grupos de trabajo

y los érganos consultivos, entre los sistemas estadisticos internacionales, regionales y nacionales y los
productores de datos sobre refugiados mejorarian la calidad de las estadisticas sobre refugiados y reducirian
la duplicacion y la incoherencia.

La colaboracién permite a los organismos internacionales y supranacionales recopilar los datos que
producen las ONE, evaluarlos y publicar los datos que se ajusten a las normas, las clasificaciones,

los conceptos y los métodos internacionales. Al mismo tiempo, es importante que los organismos
internacionales publiquen los metadatos completos relativos a la elaboraciéon de estimaciones nacionales
y la razoén de que sean diferentes de los datos publicados a nivel nacional. Conviene que los organismos
compartan datos entre ellos para evitar sobrecargar a las ONE, pero, al mismo tiempo, es necesaria una
buena comunicacion entre los organismos internacionales y las ONE sobre las estimaciones nacionales.

La produccién de datos internacionales debe reflejar, en la medida de lo posible, los principios que rigen las
actividades estadisticas internacionales de las Naciones Unidas (CCAE, 2013).

Un ejemplo de colaboracion fructifera en materia de estadisticas a nivel internacional entre organizaciones
es el Grupo Interinstitucional para la Estimacién de la Mortalidad en la Nifez de las Naciones Unidas (IGME)
que se cred en 2004 para compartir datos sobre mortalidad infantil, armonizar las estimaciones dentro del
sistema de las Naciones Unidas, mejorar los métodos de célculo de la mortalidad infantil, informar sobre
los avances hacia la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y mejorar la capacidad de los
paises para elaborar estimaciones oportunas y debidamente evaluadas de la mortalidad infantil. El IGME
actualiza anualmente sus estimaciones de mortalidad infantil, trabajando de manera colaborativa para
elaborar estimaciones armonizadas utilizando una fuente de datos y una metodologfa comunes. Cuenta con
su Grupo Asesor Técnico, que esta formado por personas del mundo académico dedicadas a la estimacion
de la mortalidad. Dicho Grupo ofrece orientaciones sobre métodos de estimacion, cuestiones técnicas y
estrategias para el andlisis de los datos y la evaluacion de la calidad de los mismos. El IGME se redine dos
veces al aflo para debatir y revisar las estimaciones, mientras que el Grupo Asesor Técnico lo hace una vez
al afo para proporcionar orientaciones técnicas sobre los métodos. Ademds de los miembros principales
(UNICEF, OMS, Banco Mundial, Division de Poblacién de las Naciones Unidas), cuando es posible también
participan en estas reuniones organismos regionales como el Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE) y la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS).

El' IGME recopila todos los datos nacionales representativos disponibles, incluidos los datos de los sistemas
de registro civil, los censos de poblacion, las encuestas a los hogares y una muestra de sistemas de registro.
A continuacion, se evalua la calidad de los datos y se vuelve a calcular la entrada de datos y, en caso
necesario, se realizan ajustes mediante la aplicacion de métodos normalizados. A estos datos se adapta un
modelo estadistico para generar una curva de tendencia suave que promedie las posibles estimaciones
dispares de las distintas fuentes de datos correspondientes a un pafs, y el modelo se extrapola a un afo
objetivo. Cuando los proyectos de estimaciones estan listos, se llevan a cabo consultas conjuntas por paises
para dar a cada Ministerio de Sanidad y Oficina Nacional de Estadistica la oportunidad de revisar todos los
datos aportados y el proyecto de estimaciones para su pafs. El objetivo era identificar los datos pertinentes
no incluidos en la base de datos del IGME y permitir a los paises revisar las estimaciones y formular
observaciones al respecto.

Es importante que las diferentes organizaciones formen érganos de gobernanza, como grupos consultivos,
grupos de expertos y espacios comunes de colaboracién, para trabajar en la armonizacién de conceptos,
definiciones, metodologia e informacién sobre los datos recogidos, e incluir a los Estados miembros en estas
deliberaciones.
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Las estadisticas sobre refugiados en el sistema estadistico
nacional

La elaboracion de estadisticas sobre refugiados requiere generalmente la combinacién de datos de varios
productores de datos estadisticos dentro del sistema estadistico nacional y algunos de ellos pueden

ser principalmente recolectores de datos administrativos en lugar de productores estadisticos. Aunque

los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas proporcionan orientacion
para los sistemas estadisticos nacionales, no definen lo que se entiende por sistema estadistico nacional.

La OCDE describe un sistema estadistico nacional como «el conjunto de organizaciones y unidades
estadisticas dentro de un pais que recogen, procesan y difunden conjuntamente estadisticas oficiales en
nombre del gobierno nacional» (OCDE, 2002)”2. Este conjunto puede incluir un gran nimero de ministerios,
departamentos y agencias gubernamentales que intervienen en la elaboracion de estadisticas oficiales,
incluidos los custodios de conjuntos de datos administrativos que contribuyen a las estadisticas oficiales’”. El
objetivo de un sistema estadistico nacional es satisfacer las necesidades proporcionando «a la economiay al
publico datos acerca de la situacion econdémica, demografica, social y ambiental» (Naciones Unidas, 2014).

La elaboraciéon y difusion de estadisticas sectoriales, como las relativas a los refugiados, pueden
descentralizarse dentro del sistema estadistico nacional, de tal forma que los ministerios, departamentos u
organismos sectoriales forman un «sistema estadistico sectorial» y recopilan, analizan y difunden estadisticas
dentro de su dmbito tematico.

Los sistemas estadisticos nacionales suelen estar dirigidos y coordinados por una ONE, aungue no siempre.
Existen excepciones, como es el caso de los Estados Unidos y los Emiratos Arabes Unidos. El papel de una
ONE varfa de un pais a otro, en funcion de la legislacion que describe la autoridad de la ONE y de otros
organismos en todas las cuestiones relacionadas con las estadisticas oficiales. Las responsabilidades de las
ONE van desde la produccion de informacion estadistica, hasta el establecimiento de normas y métodos,
pasando por el papel de enlace internacional para cumplir las obligaciones de informacién al sistema de las
Naciones Unidas y otros.

El Reglamento (CE) ne 223/2009, relativo a la estadistica europea, hace referencia a la gobernanza
estadistica y, en su articulo 5, define a la autoridad estadistica nacional como organismo que asumira la
responsabilidad de coordinar a escala nacional todas las actividades de desarrollo, elaboracion y difusion
de estadisticas europeas y que actuard como interlocutor ante Eurostat sobre las cuestiones estadisticas.
Eurostat mantendrd y publicard una lista de los institutos nacionales de estadistica (INE) y de las otras
autoridades nacionales responsables de desarrollar, elaborar y difundir las estadisticas europeas designados
por los Estados miembros.

En muchos paises, se ha invitado al ACNUR o al UNRWA a llevar a cabo el registro de refugiados y, en estos
casos, deben considerarse parte del sistema estadistico nacional. En tales circunstancias, es importante
que el ACNUR siga teniendo acceso a estas estadisticas sobre refugiados. Cuando el ACNUR lleva a cabo el
registro, lo hace generalmente utilizando sus propias herramientas, lo que significa que la visibilidad de los
datos no suele ser problematica. Esto pasa a plantear dificultades cuando la responsabilidad del registro se
transfiere al Gobierno y los sistemas de datos gubernamentales no prevén el acceso del ACNUR. Aun asi, el
ACNUR pretende mantener en la mayor medida posible la visibilidad de los datos de los refugiados, tanto
para el ejercicio de su responsabilidad de supervisién como a efectos de la proteccién o las intervenciones
de solucién, segun sea necesario.

A pesar de la necesidad mundial de estadisticas de calidad sobre los refugiados, muchos sistemas
estadisticos nacionales todavia no son capaces de elaborar estadisticas sobre refugiados o no les dan
prioridad. Cuando un pais no elabora estadisticas sobre refugiados, el ACNUR y el UNRWA se valen de sus
propios registros para producirlas, tanto para usuarios internacionales como nacionales. En muchos pafses,
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el ACNUR esta trabajando para desarrollar la capacidad nacional y estd elaborando orientaciones operativas
para apoyar la transferencia de la responsabilidad de registro a los Gobiernos, en consonancia con las
normas de proteccion y proteccion de datos.

524, Elgrafico 6.2 presenta un esquema estilizado del flujo de datos sobre refugiados dentro de un sistema
estadistico nacional.

Grafico 6.2: Estadisticas sobre refugiados en el sistema estadistico nacional

Recogida de datos
(posibilidad también
de andlisis y difusion)

Recogida de datos
(posibilidad también
de analisis y difusion)

Coordinacion,
Armonizaciéon Normas,
métodos estadisticos,
Analisis y difusién
(posibilidad
también de recogida)

525.  La coordinacién entre las organizaciones que recopilan datos sobre los refugiados y la ONE es esencial para
lograr la coherencia y la eficiencia del sistema estadistico nacional. Los sistemas estadisticos nacionales
difieren en cuanto al nivel de centralizacién, y las unidades estadisticas de los ministerios competentes
pueden recoger, analizar y difundir datos sectoriales. No obstante, las ONE deben estar autorizadas y
obligadas a coordinar y dirigir el sistema estadistico nacional. Numerosos paises cuentan con un compendio
0 base de datos de definiciones, clasificaciones y conceptos normalizados para garantizar la armonizacion
de las estadisticas dentro de los sistemas estadisticos nacionales.

526.  Alahorade coordinar el sistema estadistico nacional, las ONE deben tener en cuenta las normas
internacionales y mundiales vigentes. La comparabilidad internacional de las estadisticas sobre refugiados
es una dimension importante de la calidad, por lo que las ONE deben coordinar sus actividades con
los organismos estadisticos internacionales y los productores de datos internacionales para garantizar
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que las normas, la clasificacion, los conceptos y los métodos internacionales se apliquen y se adapten

a las estadisticas nacionales. Las oficinas nacionales de organizaciones internacionales como el ACNUR
pueden desempenar un papel fundamental en la armonizacién de los conceptos en las estadisticas sobre
refugiados.

Base juridica para la coordinacion y el intercambio de
estadisticas sobre refugiados

Para que un sistema de elaboracion de estadisticas funcione correctamente es necesaria una base juridica
estable y transparente que pueda garantizar la independencia, integridad y rendicién de cuentas de las
autoridades estadisticas de conformidad con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales. Aunque
no todos, la mayorfa de los pafses cuenta con una autoridad estadistica nacional u ONE. Cuando no exista
una ONE, la legislacion estadistica debe definir el mandato de los distintos organismos estadisticos. En

los casos en que si existe, adquiere su poder y autoridad de dicha legislacion. La legislacion estadistica
determina los principios y normas basicos relativos a la elaboracién y organizacion de las estadisticas
oficiales. Regula la organizacién, las funciones y la autoridad de los organismos estadisticos y permite a las
ONE compilar y evaluar la calidad de los datos y las estadisticas oficiales. La legislacién estadistica permite la
elaboracion, publicacion y difusion de estadisticas y debe definir el papel de coordinacién nacional respecto
a todas las actividades de desarrollo, elaboracion y difusion de estadisticas oficiales. La legislacion estadistica
abarca y regula no solo las ONE, sino también todas las instituciones y organismos que conforman el sistema
estadistico nacional oficial. Esto es especialmente importante en el caso de las estadisticas sobre refugiados,
en las que diversos ministerios, departamentos y agencias nacionales, incluida la oficina del ACNUR en el
pais, podrian intervenir en la produccion de datos sobre el tema.

La base juridica del censo puede incluirse en la legislacion estadistica o también puede legislarse por
separado para regular la realizacion de los censos individuales. Es importante establecer normas especificas
para los censos en el caso de los paises en los que no existe legislacion permanente sobre el censo. La base
juridica fija la responsabilidad administrativa principal, ayuda a obtener los fondos necesarios y determina
el alcance general y el calendario del censo. Las leyes censales no deben contener disposiciones estrictas,
como por ejemplo los detalles de la informacion que debe recogerse o la estructura de la organizacién del
censo, sino que es mas apropiado especificar estos detalles en los reglamentos sobre el censo promulgados
por las autoridades censales. Las leyes censales deben incluir las obligaciones de los encuestados y la
confidencialidad de la informacién individual recogida. Especialmente en el caso de grupos vulnerables
como los refugiados, la anonimizacion de los conjuntos de datos resultantes antes de compartirlos resulta
vital, y es necesaria una garantia juridica sobre la confidencialidad de los encuestados.

A nivel regional, puede haber recomendaciones o reglamentos respecto a los censos. Por ejemplo, la

CEPE formula recomendaciones para los paises europeos, al igual que la Comisién Econdmica y Social de
las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico (Cespap) para los paises de la regién de Asia y el Pacifico™ y la
Comision Econdmica y Social de las Naciones Unidas para Africa (CEPA)Y. Eurostat recopila datos del censo
de las ONE, cuando los paises tienen sus propias legislaciones. Las disposiciones reglamentarias promovidas
por la Comisién Europea contribuyen a la normalizacion de la recoleccién de datos””.

Los ministerios, departamentos u organismos (por ejemplo, del Interior, Inmigracion, etc.) suelen ser las
autoridades competentes encargadas de mantener registros administrativos de refugiados y solicitantes
de asilo. A menudo, su base juridica y su justificacion no incluyen requisitos estadfsticos. Ademas, con
frecuencia se da un problema de primacia juridica entre la legislacion que regula las estadisticas y las
leyes relativas a la protecciéon de datos en los ministerios gubernamentales. En estos casos, los esfuerzos
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para colaborary mejorar la cooperacion entre las ONE y los organismos competentes pueden resultar
problematicos. Las leyes restrictivas de los ministerios, que pueden prevalecer sobre las leyes estadisticas,
pueden reducir las competencias de las ONE e interrumpir la elaboracion de estadisticas. Es importante que
este aspecto se precise en la ley.

La legislacion que permite el acceso a los datos administrativos con fines estadisticos, con las debidas
salvedades de proteccion de la confidencialidad, propicia la elaboracion de estadisticas sobre refugiados.
En el caso de los paises de la UE, el articulo 24 del Reglamento (CE) n° 223/20009, relativo a la estadistica
europea, otorga a los INE acceso a fuentes administrativas de datos, pertenecientes a sus respectivos
sistemas de administracion publica, siempre que estos datos sean necesarios para desarrollar, elaborar y
difundir estadisticas europeas, a fin de reducir la carga de respuesta en los encuestados’. Esta disposicion
permite asimismo la compilacién de estadisticas sobre refugiados. Fuera de la UE, las legislaciones
nacionales pueden no contemplar el derecho de acceso a los datos administrativos con fines estadisticos.
Incluso en los casos en que existe esta disposicion legal, puede resultar dificil ponerla en practica debido a
la extrema sensibilidad de los registros sobre refugiados y solicitantes de asilo. Es deseable un proceso que
establezca buenas relaciones entre los productores de datos estadisticos del sistema estadistico nacional.
Por ejemplo, un programa de trabajo estadistico, desarrollado de manera colaborativa por organismos
gubernamentales, crearfa un compromiso compartido con la elaboracion de estadisticas sobre refugiados
que cumplan normas de calidad reconocidas.

Es importante que la ley que regula el registro civil permita la recogida de estadisticas sobre los hechos
vitales tanto de los refugiados como de los ciudadanos’™. Los datos sobre los hechos vitales de los
refugiados deben incluirse en los sistemas de registro civil y en las estadisticas vitales, ya que toda la
poblacion se ve afectada por los nacimientos, fallecimientos, matrimonios y divorcios de nacionales,
extranjeros y refugiados por igual. El estatuto de refugiado debe indicarse en el sistema de registro civil o
recogerse mediante vinculos con otros registros utilizando un nimero de identificacién personal Unico.

También es necesaria una buena coordinacion entre los organismos que conforman el sistema. Una
estrecha coordinacién y colaboracién es esencial para garantizar que los conceptos, definiciones y
clasificaciones sean los mismos en todas las fuentes y que se eliminen las duplicaciones (véase: Principios
y recomendaciones para un sistema de estadisticas vitales, Divisidon de Estadisticas de las Naciones Unidas,
2014).

En los paises nérdicos, existe un sistema de intercambio de informacion sobre las personas que migran
de un pais nérdico a otro, garantizando que los inmigrantes a un pafs nérdico procedentes de otro
correspondan a los emigrantes del otro pais, a pesar de que existen pequenas diferencias entre los flujos
migratorios publicados con origen y destino en los paises nérdicos, que se deben principalmente a las
diferentes fechas limite utilizadas por los distintos paises. Este intercambio no se produce en la mayorfa de
otros pares de paises de Europa.

Habilitacion de la colaboracion entre organismos estadisticos

Las ONE, facultadas por ley, pueden celebrar acuerdos de intercambio de datos con los organismos

que producen los datos para recopilar, compilar y armonizar datos, o para colaborar y compartir datos.

Estos pueden incluir acuerdos formales o informales, tales como grupos de trabajo, memorandos de
entendimiento, comités consultivos, comités interinstitucionales y un sistema de puntos focales entre las
ONE vy los productores de datos. Estas asociaciones requieren la comprension mutua de las prioridades, el
intercambio de conocimientos especializados, la coherencia en la integracion, la interpretacion y el uso de
los datos, y la comunicacion continua sobre la gestion de los datos, con un bucle de retroalimentacion entre
los organismos que intervienen cuando surjan problemas, de modo que entre dichos organismos puedan
resolverse las cuestiones que se planteen.

El intercambio de datos con las ONE puede ser percibido como arriesgado por las autoridades de
inmigracion, ya que los datos pueden estar tergiversados en las publicaciones estadisticas. Para mitigar el
riesgo de problemas de interpretacion de datos, es importante implantar estructuras de supervision en

Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las personas Desplazadas Internamente 137


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223&from=ES

138

Coordinacién y refuerzo de las estadisticas sobre refugiados

537.

538.

539.

540.

541.

542.

torno al uso de los datos. Por ejemplo, el establecimiento de reuniones periddicas para permitir consultas
mutuas y acuerdos sobre nomenclatura y metodologia para derivar conceptos. Esto garantizara que las
compilaciones y conceptos estadisticos tengan en cuenta los programas de los productores de datos,

asi como las preocupaciones operativas y politicas, garantizando al mismo tiempo que las estadisticas
publicadas sean independientes y estén libres de influencia politica.

Prioridades y programas de trabajo nacionales en materia de
estadistica

Pocas ONE, incluso en paises con un gran nimero de refugiados, publican estadisticas sobre refugiados

y solicitantes de asilo. Aunque existen algunas excepciones, la legislacion estadistica en general no
especifica qué estadisticas se elaboraran. Por el contrario, esto se suele establecer en reglamentos o planes
gubernamentales. Las obligaciones internacionales y regionales, como el seguimiento de los ODS, pueden
influir sustancialmente en el alcance del programa de trabajo estadistico de un pafs. Sin embargo, en la
actualidad los ODS no incluyen expresamente una meta sobre los desplazamientos forzados que motivaria
la inclusion de las estadisticas sobre refugiados en los programas de trabajo nacionales en el &mbito de la
estadistica.

Los esfuerzos para aumentar la prioridad concedida a las estadisticas sobre refugiados en los programas
de trabajo estadisticos nacionales pueden intensificarse si las autoridades regionales e internacionales
ejercen presion en este sentido. Este enfoque logré mejorar el registro civil y las estadisticas vitales y podria
adaptarse para mejorar las estadisticas sobre refugiados. Por ejemplo, podria convocarse una conferencia
ministerial regional con el objetivo de acordar un marco regional para mejorar las estadisticas sobre
refugiados.

La participacion de los ministros y altos funcionarios del Gobierno en el fomento de las estadisticas

sobre refugiados podria contribuir a lograr una mejora significativa de los sistemas de estadisticas sobre
refugiados. Un enfoque regional conjunto para respaldar un dmbito emergente de las estadisticas oficiales
suele ser mas eficaz que el esfuerzo nacional individual y a menudo tiene més éxito a la hora de promover la
financiacion destinada a la creacion de capacidades por parte de los Gobiernos y los donantes.

No obstante, las estadisticas sobre refugiados pueden ser muy delicadas desde el punto de vista politico.
Conviene hacer referencia a los principios 3 'y 4 de los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales
de las Naciones Unidas, segun los cuales los organismos de estadistica han de presentar informacion
conforme a normas cientificas sobre las fuentes, métodos y procedimientos de la estadistica para facilitar
una interpretacion correcta de los datos, y tienen derecho a formular observaciones sobre interpretaciones
errbneas y la utilizacién indebida de las estadisticas. Esto es especialmente importante para las estadisticas
sobre refugiados. Las ONE también podrian establecer un mecanismo para la revision interpares de los
conceptos relacionados con los refugiados y los procedimientos de anlisis antes de la publicacion de
estadisticas, y garantizar que los resultados se publican sin interferencias politicas.

Un programa de trabajo estadistico nacional, que abarque todos los productos previstos en términos

de estadisticas oficiales, es una herramienta Util para promover la coordinacién en el sistema estadistico
nacional. En los pafses en desarrollo, las estadisticas oficiales suelen detallarse en una estrategia nacional de
desarrollo estadistico (ENDE) que proporciona un marco nacional para desarrollar la capacidad estadistica
en todo el sistema estadistico nacional de un pais con los siguientes objetivos: integrar las estadisticas en

el proceso de planificacion nacional; producir informacion que responda a las necesidades y prioridades

de los usuarios; integrar los sectores en el sistema estadistico nacional; mejorar la coordinacion del sistema
estadistico nacional; y responder a los retos en materia de datos (Consorcio de Estadisticas para el Desarrollo
en el Siglo XXI, 2017).

Con el fin de aumentar la apropiacién nacional, movilizar mejor la financiaciéon nacional, aumentar la
participacion de las partes interesadas locales y mejorar la difusiéon y el uso de los datos, se recomienda
que las estadisticas sobre refugiados formen parte integrante de cualquier ENDE. Deben proseguirse los
esfuerzos para mejorar la recogida, el andlisis y la difusién de datos sobre estadisticas sobre refugiados

a través del marco de la ENDE. Cuando no exista una ENDE, el programa de trabajo estadistico debe
considerar la inclusién o la mejora de las estadisticas sobre refugiados.

Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las personas Desplazadas Internamente



543.

544.

545.

546.

547.

Coordinacién y refuerzo de las estadisticas sobre refugiados

Los programas de trabajo estadisticos y las ENDE también son Utiles para acordar y publicar los principios y
normas basicos para la elaboracion y difusion de estadisticas oficiales, asi como los érganos u organismos
responsables de su compilacion y publicacién. También pueden proporcionar informacion sobre las
definiciones, métodos, contenidos y clasificaciones, asi como sobre el calendario de publicacién de
estadisticas. En otros contextos, los «<compendios» 0 manuales estadisticos proporcionan definiciones

y definen responsabilidades, y las estadisticas sobre refugiados deben afadirse a estos compendios
nacionales.

Difusion de estadisticas sobre refugiados

Los productores de datos estadisticos deberian haber consultado ampliamente las necesidades de los
usuarios respecto a las estadisticas sobre los refugiados. La difusion es la fase en que el producto estadistico
se divulga entre los usuarios y se satisfacen, total o parcialmente, sus necesidades. Representa una de las
actividades mas importantes del sistema estadistico nacional. La difusion debe verse como el vinculo entre
la disponibilidad de datos y el uso de estadisticas con fines de elaboracion de politicas.

La difusion debe guiarse por una serie de principios, en particular los establecidos en los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales, como la objetividad, la imparcialidad, la confidencialidad, la
privacidad, la oportunidad y la accesibilidad. Debe prestarse apoyo a los usuarios y deben utilizarse diversos
formatos en la plataforma de difusién. Es importante utilizar una plataforma Unica para difundir todas las
estadisticas nacionales sobre refugiados. Deben realizarse esfuerzos para aumentar la accesibilidad de los
resultados mediante la promocion de técnicas innovadoras de visualizacién que permitan presentar la
informacién estadistica de manera sencilla.

La responsabilidad de difundir las estadisticas sobre refugiados varfa de un pafs a otro. En muchos paises,
las autoridades de inmigracion u otros ministerios, departamentos u organismos gubernamentales

(por ejemplo, el Ministerio del Interior) proporcionan a la ONE y al ACNUR los datos pertinentes para su
compilacion, validacién y andlisis. Tras la validacion, la ONE o las autoridades competentes difunden las
estadisticas, en ocasiones en paralelo. En algunos paises, el ACNUR recoge directamente los datos sobre los
refugiados y también se encarga de su difusion.

Es importante distinguir entre estadisticas oficiales y estadisticas operativas a efectos de la difusién de
estadisticas sobre refugiados (véase la tabla 6.1). Las estadisticas oficiales deben elaborarse utilizando
métodos cientificos y profesionales basados en los principios de las estadisticas oficiales. Deben ser
publicadas por la ONE o por las unidades estadisticas de los ministerios gubernamentales, que se rigen por
la legislacion nacional en materia de estadistica y las normas pertinentes. Debe garantizarse el acceso a las
estadisticas oficiales a la gama mas amplia posible de usuarios y todos los usuarios deben tener acceso a
las publicaciones estadisticas al mismo tiempo. Por otra parte, las estadisticas operativas son utilizadas en
gran medida por los ministerios para gestionar sus propias actividades y pueden no cumplir las normas de
calidad. Las estadisticas operativas tienden a ser mas rapidas que las oficiales, pero la calidad de los datos
puede ser peor, ya que no estan sujetos al mismo rigor y validacion profesionales. Los datos operacionales
normalmente no son publicados y, si lo son, es probable que haya incoherencias con respecto a las
estadisticas oficiales. Estas incoherencias pueden socavar la confianza del publico en las estadisticas, por
lo que la publicacion de estadisticas operativas debe gestionarse cuidadosamente y deben explicarse sus
limitaciones.
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Diferencia entre las estadisticas oficiales y las estadisticas operativas®®

Estadisticas oficiales Estadisticas operativas
Fundamento Legislativo; cumplimiento forzoso; Reglamento, Acuerdo de trabajo, cumplimiento a través del
convencién, directrices técnicas valor anadido y el beneficio comun; Manual,
definiciones operativas, guias, practica
Calidad Armonizacién a través de normas, ciclo de Armonizacién a través de la cooperaciény la
revision; validadas, exactas, fiables, datos de coordinacion; factibles, granularidad basada en la
campo; periodicidad/oportunidad: variable, necesidad; Periodicidad, oportunidad: comunes,
demora en la entrega frecuentes y oportunas
Practica Grupos de trabajo, practica sobre aspectos Redes, coordinacion, reuniones, intercambio en
comunes; Actividad accesoria del proveedor linea; El proveedor es la principal parte interesada,
(ONE/INE para la UE); Ejecucién con retraso su actividad cotidiana; Aplicacién flexible
Productos Revisiones estadisticas / anuarios / bases Conocimiento de la situacién / instantaneas
de datos oficiales; Base empirica para la / portales en linea; Pruebas de alerta rapida y
formulacion y evaluacion de politicas preparacion; Informacion factible facilitada a las

partes interesadas
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Las estadisticas sobre refugiados deben ser coherentes con las estadisticas vitales, las estadisticas

sobre migracién y otras estadisticas nacionales pertinentes. Asimismo, deben ser coherentes a escala
internacional, lo que implica que las estadisticas publicadas por organismos nacionales e internacionales no
deben mostrar discrepancias. Esto requiere cooperacion y colaboraciéon entre los organismos nacionales,
regionales e internacionales antes de su difusion. Este aspecto ha resultado problemético en las estadisticas
internacionales.

La organizacion principal del sistema estadistico regional debe organizar la difusion de las estadisticas sobre
asilo y refugiados a nivel regional. Por ejemplo, en el contexto europeo, Eurostat difunde las estadisticas
oficiales, mientras que las estadisticas operativas las difunde la EASO.

Debe reducirse al minimo el tiempo transcurrido entre la recoleccion de datos y la publicaciéon de las
estadisticas sobre refugiados. Cuando se publiquen estadisticas operativas, estas deberan publicarse lo
antes posible una vez estén disponibles y con la indicacion que sefala su caracter preliminar. Las estadisticas
oficiales deben publicarse con periodicidad trimestral, semestral y anual, previa validacion adecuada por
parte de las oficinas de inmigracién o las ONE.

Cuando los datos del censo sean la fuente de las cifras de refugiados, estas estadisticas podrian difundirse de
conformidad con el procedimiento anual de célculo de la poblacion basado en los datos del Ultimo censo.
En los pafses con buenos registros de poblacién, la fuente utilizada debe estar basada en los registros y no
en calculos de poblacion basados en el Ultimo censo.

La organizacién responsable de la difusién de estadisticas sobre los refugiados debe publicar un calendario
de publicacién que establezca las fechas en que el publico podra consultar los datos y las publicaciones.
Esto permite a los usuarios anticiparse a la publicacién y se considera una buena practica de las autoridades
estadisticas para desincentivar los retrasos en la publicacion de datos por razones politicas.

Las autoridades estadisticas deben contar con una politica de difusion a disposicion del publico que incluya
las estadisticas sobre los refugiados. La politica de difusidon ha de incluir informacién sobre las condiciones
de acceso a los datos, la gama de publicaciones y datos disponibles, el apoyo que los usuarios pueden
esperary la disponibilidad de metadatos. Si se aplica un cargo por las publicaciones, este extremo debe
indicarse explicitamente. La estrategia de difusién debe tener en cuenta todo el abanico de usuarios
potenciales, incluidos el publico en general, responsables de la toma de decisiones, investigadores, la
comunidad investigadora y los medios de comunicacién.

Las publicaciones de datos deben ir acompafnadas de comunicados de prensa y reuniones con
representantes de los medios de comunicacién para maximizar la sensibilizacién publica. Deben elaborarse
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folletos estadisticos para informar al publico en general de los hechos mas destacados. Las bases de datos
nacionales deben albergar siempre la Ultima version de los datos publicados més actuales disponibles,
siempre que sea posible, y la pagina web de la institucion debe incluir una aplicacion mévil que permita a
los usuarios descargar estadisticas de forma sencilla. Los usuarios deben poder descargar conjuntos de datos
individuales extrayendo datos directamente de la base de datos, aunque esto puede plantear problemas en
el caso de los datos referentes a los refugiados cuando el acceso directo pueda comprometer la legislacion
relativa a la proteccion de la privacidad y la confidencialidad (véase la seccion E, «Confidencialidad e
intercambio de datos»).

Para que los usuarios puedan interpretar los datos sobre refugiados, las autoridades estadisticas deben
proporcionar informacién adicional sobre los metadatos, que incluya informacion sobre definiciones,
clasificaciones, metodologias, legislacion vy listas de cédigos normalizados. Cuando se hayan llevado a cabo
evaluaciones de la calidad, las declaraciones al respecto deben estar disponibles publicamente como parte
de las publicaciones y divulgaciones de los datos.

L.a gama de materiales cuya publicacién debe considerarse incluye: a) informes estadisticos periédicos;

b) resimenes estadisticos; c) informes teméticos sobre estadisticas referentes a refugiados; d) microdatos
(véanse a continuacion las condiciones especiales que podrian aplicarse a las estadisticas sobre refugiados);
e) datos en linea (bases de datos, aplicaciones de cubos de datos); f) mapas; g) analisis espaciales; h)
visualizaciones; y i) datos geogréficos digitales para su difusion.

A continuacion se enumeran algunos ejemplos de plataformas para la difusién de estadisticas:

557.

558.

550.

Base de datos Devinfo (www.devinfo.org), centrada en el seguimiento y la difusién de una serie de indicadores clave de
desarrollo socioeconémico

Base de datos NADA (http://www.ihsn.org/software/nada), que permite archivar documentos técnicos, metadatos y
microdatos de encuestas y censos

Plataforma de datos abiertos (http://dataportal.opendataforafrica.org/), que ofrece a los responsables politicos y a una
amplia gama de partes interesadas nacionales e internacionales acceso a datos macroeconémicos y financieros
REDATAM: andlisis estadisticos y difusién de datos censales

Para aprovechar plenamente las estadisticas sobre los refugiados, las estadisticas oficiales deben vincularse a
otras fuentes de datos dentro de los sistemas estadisticos nacionales (véase el capitulo 4 sobre la vinculacion
de datos). Debe disponerse de plataformas nacionales para la difusion de estadisticas, intentando crear una
plataforma nacional Unica en lugar de multiples plataformas, a fin de mejorar la accesibilidad y la coherencia.
Si'es posible, la pdgina web de la institucién debe incluir una aplicacion movil que permita a los usuarios
descargar estadisticas de manera sencilla.

En principio, los «datos abiertos» son datos que pueden ser consultados, utilizados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona y con cualquier finalidad, y que se encuentran sujetos, a lo
sumo, a la obligacién de preservar su autoria y su apertura®’. Los datos abiertos ofrecen a los investigadores
y al publico en general la oportunidad de acceder a los datos y analizarlos, de generar nuevos resultados a
partir de fuentes de datos combinadas y de utilizar datos para una toma de decisiones mas fundamentada.
Por estas razones, los datos relativos a los refugiados deben estar abiertos a los usuarios. Sin embargo, una
importante salvedad es que la apertura de los datos no debe poner en peligro la privacidad de las personas
ni la confidencialidad de los datos. Este aspecto se trata en detalle en la seccion E.

Por ejemplo, el Gobierno de Canada ha asumido firmemente una postura de «apertura por defecto» en su
Directiva sobre el gobierno abierto (Gobierno de Canadd, 2014). Canadd pone a disposicién un gran volumen
de datos estructurados legibles por maquina sobre los refugiados y los solicitantes de asilo en el portal de
datos abiertos del Gobierno de Canada®. Ninguno de los datos publicados es de caracter sensible (es decir,
persona o confidencial) ni identifica o permite identificar a personas concretas.
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560.

561.

562.

563.

564.

565.

Las estadisticas sobre refugiados deben ser facilmente accesibles para todas las personas. Para que asi sea,
los metadatos deben estar disponibles utilizando programas informaticos abiertos y debe identificarse y
darse a conocer una persona de contacto para ayudar a los usuarios. Los usuarios actuales de las estadisticas
deben ser objeto de un estrecho seguimiento y caracterizacion para contribuir a la personalizacion de los
productos y servicios y para evaluar el impacto y la utilidad de las estadisticas facilitadas.

Debe desarrollarse la alfabetizacion estadistica de los usuarios de las estadisticas sobre refugiados, en
particular a la hora de emitir nuevas publicaciones y productos. Dado que las estadisticas sobre refugiados
no estan ampliamente disponibles en todos los paises, los nuevos usuarios y los medios de comunicacion
podrian necesitar formacion sobre los conceptos y definiciones utilizados para describir a la poblacién
refugiada en nuevas publicaciones, a fin de aprovechar plenamente los resultados.

Todos los usuarios deben tener igual acceso y al mismo tiempo a la publicacion de estadisticas. El acceso
privilegiado previo a la publicacion a las estadisticas debe limitarse y controlarse. Cuando no se respete el
principio de igualdad de acceso, deberd hacerse publica la informacion sobre el acceso anticipado a las
estadisticas.

Debe fomentarse la reutilizaciéon gratuita de las estadisticas sobre asilo y refugiados, respetando al mismo
tiempo la confidencialidad (véase la seccion E) y garantizando que las fuentes se citen en las publicaciones
de investigacion.

Indicadores de coordinacion dentro del sistema estadistico
nacional

Se proponen los siguientes indicadores para supervisar la coordinacién dentro de los sistemas estadisticos
nacionales e internacionales:

a) el pais recopila datos exhaustivos sobre refugiados y solicitantes de asilo y los productores de datos
colaboran con la ONE;

b) lalegislacion u otros instrumentos de la Administracion facultan a la ONE para recopilar datos
administrativos de los productores de datos;

C) se establecen estructuras y mecanismos de gobernanza para la coordinacion y la colaboracion;
d) las estadisticas sobre refugiados estan armonizadas para permitir la comparabilidad internacional;

e) la presentacion de estadisticas a las organizaciones internacionales pertinentes se gestiona aplicando
estrategias de gestion y presentacion de datos;

f) existe un organismo internacional de supervisién de las estadisticas regionales, internacionales y
nacionales sobre refugiados;

g) un organismo nacional de estadistica competente supervisa y formula observaciones sobre
interpretaciones erréneas y la utilizacion indebida de las estadisticas de refugiados.

Proteccion de la confidencialidad de los datos de los refugiados

El intercambio de datos es esencial para la elaboracién de estadisticas sobre los refugiados internos,
especialmente cuando la fuente son datos administrativos. Sin embargo, un obstaculo importante para el
intercambio de datos sobre refugiados y solicitantes de asilo es el cardcter sumamente sensible que tienen,
asi como el temor de que se haga un tratamiento inadecuado de los datos correspondientes a este grupo
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especialmente vulnerable. El intercambio o la divulgacion de datos sobre solicitantes de asilo y refugiados
no debe poner en peligro la seguridad ni dar lugar a una violacion de los derechos humanos de las personas
afectadas, sus familiares y sus allegados. Ademas, los solicitantes de asilo no deben sufrir la pérdida de
proteccion del Estado debido a la divulgacion perjudicial de datos. Por lo tanto, los estadisticos deben
adoptar las medidas adecuadas para evitar que los datos de las personas se publiquen o se divulguen de
otro modo en una forma que permita revelar o inferir la identidad de cualquier sujeto.

La «privacidad» puede describirse como el derecho del proveedor de los datos a decidir qué informacién

se pone a disposicion, cuando debe divulgarse y a quién (Naciones Unidas, 2003). Por el contrario, la
«confidencialidad» de los datos es una propiedad de los datos, generalmente derivada de medidas
legislativas, que impide su divulgacién no autorizada. Garantizar la confidencialidad es la respuesta
adecuada de un organismo de estadistica cuando obtiene datos privados (Naciones Unidas, 2003). Estos dos
términos se complementan mutuamente, ya que una violacion de la confidencialidad de los datos puede
dar lugar a una injerencia en el derecho a la privacidad del proveedor de los datos.

Con el fin de garantizar que estos dos conceptos de privacidad y confidencialidad se apliquen
adecuadamente en la elaboracion y difusion de estadisticas, existen determinados principios y directrices
que deben respetarse, a saber:

a) el principio 6 de los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas, segun el
cual «[lJos datos individuales que retinan los organismos de estadistica para la compilacion estadistica,
se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y utilizarse
exclusivamente para fines estadisticos» (Naciones Unidas, 2014);

b) las clausulas 4.5 y 4.6 de la Declaracién de Etica Profesional del Instituto Internacional de Estadistica, que
obligan a los estadisticos a mantener confidenciales las identidades y los registros, independientemente
de que se haya asegurado expresamente o no la confidencialidad, y a adoptar las medidas adecuadas
para impedir la divulgacién o inferencia de identidades (IIE, 1985);

Q) el principio 5 del Cédigo de Buenas Prdcticas de las Estadisticas Europeas, adoptado por el Comité del
Programa Estadistico el 24 de febrero de 2005, establece que «([la privacidad de los informantes, la
confidencialidad de la informacién que proporcionan y su uso exclusivo con fines estadisticos estan
totalmente garantizados» (Eurostat, 2011).

La confidencialidad de los datos debe preservarse garantizando que el riesgo de identificacién

directa o indirecta de las personas o de divulgacién se gestione mediante normas acordadas, como

la desidentificacion (modificacién de los datos mediante la supresion de los identificadores) o la
anonimizacion (supresion o alteracion de la informacion, o colapso de detalles para garantizar que ninguna
persona u organizacion pueda ser identificada en los datos). Sin embargo, la aplicabilidad de estas normas
de confidencialidad puede diferir de una fuente a otra y generalmente son especificas de cada fuente
individual u organizativa. Ademas de las normas, las partes relacionadas también pueden beneficiarse de
otros métodos que preservan la confidencialidad, como la reduccién de datos (método que mantiene la
confidencialidad de los encuestados mediante la seleccion de agregaciones adecuadas o la forma en que se
presentan los datos) o la modificacion de los datos (método consistente en mantener la confidencialidad
de los encuestados modificando ligeramente los datos identificables sin afectar significativamente a los
resultados agregados).

Es esencial reforzar los instrumentos juridicos existentes, incluidas las leyes nacionales en materia de
estadisticas y censos, por lo que respecta a la confidencialidad y privacidad. Deben establecerse leyes que
apoyen la recoleccion de datos sobre los refugiados y la divulgacion de informacion sobre ellos para: a)
fomentar la confianza de la poblacién en los mecanismos y dar a conocer que existen limitaciones juridicas
que determinan lo que puede y no puede hacerse; b) garantizar el entendimiento mutuo entre las ONE, los
ministerios y los investigadores; ¢) aportar coherencia en la forma en que se tratan los datos y las propuestas
de investigacion; y d) establecer una base para tratar las infracciones de la ley.
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En la UE, existen dos instrumentos juridicos que son de especial importancia para el control de la divulgacién de estadisticas:

1. El Reglamento (UE) n.2 557/2013 de la Comision, de 17 de junio de 2013, por el que se aplica el Reglamento (CE) n.c 223/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la estadistica europea, en lo que respecta al acceso a datos confidenciales con fines
cientificos. Este Reglamento tiene por objeto establecer, con el fin de permitir extraer conclusiones estadisticas con fines
cientificos, las condiciones en las que puede concederse el acceso a microdatos confidenciales a los usuarios cientificos

(principalmente investigadores de universidades e institutos de investigaciéon oficialmente establecidos).

2. El Reglamento (CE) n.c 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2009, relativo a la estadistica europea.
Este Reglamento sustituyo al Reglamento (CE) n.° 322/97 sobre la estadistica comunitaria y al Reglamento (CE) n.° 1101/2008
(anteriormente n.° 1588/90) relativo a la transmisién de las informaciones amparadas por el secreto estadistico. El
Reglamento establece un marco juridico para desarrollar, elaborar y difundir estadisticas europeas, y contempla normas

y medidas para garantizar que los datos confidenciales se utilicen exclusivamente con fines estadisticos e impedir su
divulgacion ilicita.

La legislacion de la UE dispone que los datos confidenciales pueden transmitirse con fines estadisticos y de investigacion,
siempre que dicha transmision sea necesaria para el desarrollo, la elaboracién y la difusion con eficiencia de las estadisticas
europeas o para aumentar la calidad de las mismas, y que esta transmision no puede ser impedida por las legislaciones
nacionales. No obstante, los datos han de utilizarse exclusivamente para fines estadisticos y solamente tendrd acceso a ellos
el personal dedicado a actividades estadisticas dentro de su dmbito laboral especifico. Cualquier transmisién siguiente a la
primera debera estar explicitamente autorizada por las autoridades responsables de la recogida de los datos.

2. Gestion del intercambio de datos y del acceso a los microdatos

570.  Elintercambio de datos consiste en hacer que otros productores estadisticos, investigadores y usuarios
puedan acceder a los datos en un espiritu de independencia cientifica, profesionalidad y transparencia. El
intercambio de datos reduce las duplicidades y la carga para los encuestados, y brinda la oportunidad de
reforzar la credibilidad de las estadisticas oficiales. Los datos pueden compartirse en forma de microdatos,
datos agregados y datos estructurados o no estructurados. Los términos y conceptos pertinentes se
describen en el recuadro 6.3.

571.  Ladivulgacion de microdatos sobre refugiados y solicitantes de asilo debe ajustarse a las disposiciones
legales y administrativas destinadas a proteger la confidencialidad de los microdatos (CEPE, 2007)%. Lo
ideal es que se establezcan disposiciones legales para proteger la confidencialidad (ya sea en la legislacion
o en reglamentos complementarios, ordenanzas, etc)) antes de que se divulguen microdatos, y estas
disposiciones deben complementarse con medidas administrativas para regular el acceso a los microdatos y
garantizar que los datos individuales no puedan divulgarse (CEPE, 2007). Sin embargo, a falta de legislacion,
es esencial otra forma de autorizacion. La reputacion de la ONE estd en peligro si no existe algun tipo de
autoridad que permita la divulgacién de microdatos, incluso cuando se anonimizan. También es importante
que la legislacion (o autorizacion) relativa a la divulgacion de microdatos abarque: qué se puede y no se
puede hacery con qué fines, las condiciones de divulgacion, y las consecuencias en caso de incumplimiento
de las condiciones.

572.  Elintercambio de microdatos entre los productores de datos y la ONE es necesario en las fases de validacion
de la produccion estadistica, con el fin de detectar y reducir la duplicacion de registros, componentes
esenciales para mantener la calidad de las estadisticas. Este intercambio puede facilitarse mediante un
acuerdo formal o un memorando de entendimiento sobre la puesta en comun y el uso de los datos, junto
con una infraestructura técnica segura para alojar los datos compartidos. Todos los acuerdos de intercambio
de datos deben hacer referencia a cldusulas sobre proteccién de la informacion personal, con arreglo a
los requisitos de privacidad y seguridad de los datos. Deben aplicarse medidas de seguridad, como una
pista de auditoria, para garantizar el acceso adecuado a los datos y su gestién. La celebracién de reuniones
periddicas entre los responsables del intercambio de datos permite la consulta mutua y los acuerdos sobre
nomenclatura, asi como la metodologia para extraer conceptos y debatir cuestiones de datos antes de la
publicacion de los resultados.
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Microdatos: [os microdatos informatizados permiten obtener un fichero electrénico estructurado, donde cada linea
(o registro) contiene informacion sobre una unidad de observacion. Esta informacion se almacena como variables de
diferentes tipos (numéricas o alfanuméricas, discretas o continuas, etc.).

Macrodatos: datos obtenidos a partir de microdatos mediante estadisticas sobre grupos o agregados, como recuentos,
medias o frecuencias, y que a menudo se presentan en tablas.

Datos biométricos: la Organizacién Internacional de Normalizacién define la biometria como el reconocimiento
automatico de los individuos en funcién de sus caracteristicas biolégicas y de comportamiento (ISO/IEC JTC 1/SC 37).

Las caracteristicas bioldgicas y de comportamiento son aquellas de las que pueden extraerse elementos biométricos
distintivos y repetibles con fines de reconocimiento biométrico. Los datos biométricos pueden incluir el reconocimiento
de huellas dactilares, el reconocimiento facial, el cotejo de perfiles de ADN, el reconocimiento ocular (iris o retina) y el
reconocimiento de la firma. Sobre la base de las tecnologias actuales adoptadas tanto por las administraciones como

por entidades privadas del sector privado, las impresiones dactilares y las imagenes fotogréficas faciales son la forma

mas utilizada de datos biométricos. Cabe sefialar que la politica de proteccién de datos del ACNUR (y la futura politica de
gestion y registro de identidades) considera que los datos biométricos son especialmente sensibles debido a su naturaleza
innata y anatomica.

Interconexidn de registros: tarea consistente en la identificacion y vinculacion de los registros correspondientes a la
misma entidad en una o méas fuentes de datos. Este proceso puede requerir mucho tiempo y no siempre es preciso, a
menos que se utilicen nimeros de identificacién Unicos. Entre las entidades de interés figuran las personas fisicas, las
empresas, las familias, los hogares y las regiones geogréficas (véase el capitulo 4). La introduccién de documentos de
identidad y nimeros de identificacion personal en muchos paises facilita en gran medida las posibilidades de interconectar
con rapidez y relativamente pocos costes los registros de datos individuales procedentes de diferentes fuentes
administrativas y de otra indole.

Big data: este tipo de datos se definen como conjuntos de datos empresariales y administrativos a gran escala que se
utilizan con fines secundarios distintos de aquellos para los que se recogieron inicialmente los datos, como las estadisticas
oficiales. Comprenden conjuntos de datos grandes, complejos e independientes, cada uno con potencial de interaccion.
Un aspecto importante de los «big data» es que no pueden manipularse con técnicas estandar de gestion de datos debido
a laincoherencia e imprevisibilidad de las posibles combinaciones. Los «big data» son fuentes de datos que generalmente
pueden describirse como datos que por su volumen, variedad y velocidad requieren formas innovadoras y rentables de
tratamiento para mejorar la comprensiéon y la toma de decisiones®.

Metadatos: informacion descriptiva o documentacién sobre datos estadisticos, es decir, microdatos y macrodatos. Los
metadatos estadisticos facilitan el intercambio, la consulta y la comprension de los datos estadisticos a lo largo de toda la
vida de los datos.

573.  Ladivulgacién de microdatos debe ir acompafiada de los metadatos necesarios. Se trata de la informacion
minima necesaria para garantizar la viabilidad y funcionalidad a largo plazo de los datos. Si esta informacion
no esta presente, es imposible comprender plenamente el conjunto de datos y su contenido. Los metadatos
deben incluir:

a) Lafuente de los datos: describe las unidades para las que se registran los datos, como las personas, los
hogares, los migrantes, los refugiados, las personas que cruzan las fronteras y los solicitantes de asilo.

b) Los métodos de recogida de los datos: describe los instrumentos y métodos utilizados, como los
censos, las muestras y los registros administrativos, y como se desarrollaron. También describe el marco
de muestreo y la metodologia de muestreo (si procede), asi como el control de calidad durante la
recogida. Ademas, debe describirse si los datos se introdujeron directamente en ordenadores o si los
datos se consignaron primero en papel y posteriormente se informatizaron en la misma oficina o en otra,
quizas a un nivel geogréfico superior.

c) La estructura del conjunto de datos: incluye las relaciones entre determinados archivos o elementos
de informacion (registros) que contiene.
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d) Informacion técnica: incluye detalles de la infraestructura técnica (por ejemplo, el sistema
informético utilizado para crear los archivos), el software utilizado para crear los archivos, el soporte de
almacenamiento de datos y una lista completa de los archivos que componen el conjunto de datos.
También debe explicarse como se transfieren los datos entre las instituciones implicadas y cudndo o con
qué frecuencia se hace.

e) Las variablesy los valores, los sistemas de codificacion y clasificacion: es deseable que la
documentacion incluya la lista completa de variables que aparecen en el conjunto de datos, con
una descripcién exhaustiva e informacion detallada sobre los sistemas de codificacion y clasificacion
utilizados para la informacién correspondiente, incluida la forma en que se codifica la falta de respuesta.
Debe especificar la version del sistema de clasificacion utilizado y las referencias bibliograficas
correspondientes.

f) Las variables derivadas: a menudo, las ONE crean nuevas variables a partir de los datos originales.
El método puede ser muy sencillo y puede traducirse, por ejemplo, agregando datos por edad (por
ejemplo, en nimero de afios completados), en funcién de las categorias de edad pertinentes para
la fuente de datos en cuestion. Otros métodos mas complejos pueden emplear algoritmos mas
sofisticados. Debe explicarse la justificacion de la agrupacion o derivacion de variables. También debe
explicarse cualquier procedimiento de imputacion.

g) La ponderaciéony la extrapolacion: debe facilitarse una lista completa de las variables ponderadas y
extrapoladas, junto con informacién sobre cémo se obtienen o calculan estas variables, y en la que se
indiquen claramente las condiciones para su aplicabilidad.

h) Confidencialidad y anonimizacion: es importante especificar si los datos contienen informacion
confidencial sobre las unidades encuestadas. En caso afirmativo, deben especificarse estos datos, asi
como cualquier contrato que regule las condiciones de uso de los datos. En caso de anonimizacion de
datos para proteger la identidad de los encuestados, debe aclararse el procedimiento adoptado en este
marco y su impacto en los datos.

574.  Elacceso a los datos y su uso éptimo requieren una infraestructura tecnolégica adecuada, una amplia
convergencia internacional de puntos de vista sobre la interoperabilidad y mecanismos eficaces de control
de la calidad de los datos. A efectos de seguridad, los datos, asi como los metadatos vy las descripciones
correspondientes, deben protegerse contra la pérdida, destruccion, modificacion y acceso no autorizado,
intencionado o no, de conformidad con protocolos de sequridad explicitos.

575.  Debe crearse una infraestructura tecnoldgica adecuada para cubrir los diferentes aspectos del archivo de
datos (documentacion, catalogacion, difusion, anonimizacion, conservacion). Se han desarrollado normas
internacionales sobre los metadatos para formalizar la documentacion de los microdatos y los recursos
conexos. Entre ellas cabe destacar la norma de la Data Documentation Initiative (DDI) y la de Dublin Core,
editores especializados de metadatos como las herramientas de gestion de microdatos de la IHSN y el
software de gestion Nesstar Publisher del Centro Noruego de Datos de Investigacion.

576.  El objetivo de un catdlogo de microdatos es proporcionar a los usuarios un acceso facil a los datos y la
documentacion en un formato que resulte conveniente para los usuarios. Los formatos comunes son SPSS,
STATA, SAS y ASCII. Esta catalogacion debe ajustarse a las normas internacionales sobre metadatos que
utilizan XML, a fin de facilitar la produccién y el mantenimiento de estos catdlogos, cumplir la norma de
metadatos de la DDl 'y ser compatible con las herramientas informéticas facilitadas por la IHSN, incluidas las
herramientas de gestion de microdatos y la plataforma NADA (disponible en www.ihsn.org).
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Formatos de archivo actualmente recomendados por el archivo de datos del Reino Unido para
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la conservacion a largo plazo de los datos de investigacion

Tipo de datos

Formatos de archivo recomendados para compartir,

reutilizar y conservar

Datos tabulares cuantitativos con un gran nimero
de metadatos. Un conjunto de datos con etiquetas
de variables, etiquetas de c6digo y valores ausentes
definidos, ademas de la matriz de datos

Datos tabulares cuantitativos con metadatos minimos.

Una matriz de datos con o sin encabezamientos
de columnas o nombres de variable, pero sin otros
metadatos o etiquetas

Datos geoespaciales
Datos de vectores y cuadriculas

Datos cualitativos
Datos textuales

Datos de imagenes digitales
Datos de audio digitales

Datos de video digitales

Documentacién

Formato portatil SPSS (.por)
Archivo de texto y comando («configuracién»)

delimitado (SPSS, Stata, SAS, etc.) con informacidn sobre
los metadatos. Algunos archivos con texto estructurado

o marcado con informacién sobre los metadatos, por
ejemplo, archivo XML DDI

Archivo de valores separados por comas (CSV) (.csv)
Archivo delimitado por tabuladores (.tab)

Incluido el texto delimitado de un conjunto de
caracteres determinado con SQL

Declaraciones de definicion de los datos, cuando
proceda

Formato ESRI Shapefile (esencial: .shp, .shx, .dbf;
opcional: .prj, .sbx, .sbn)

TIFF georreferenciado (.tif, .tfw)

Datos CAD (.dwg)

Datos tabulares sobre atributos GIS

Texto en lenguaje extensible de marcado (XML) con
arreglo a una definicion de tipo de documento (DTD) o
esquema (.xml) adecuados

Formato de texto enriquecido (.rtf)

Datos en texto sin formato, ASCII (.txt)

TIFF versién 6 no comprimida (.tif)
Cddec de Audio Libre Sin Pérdidas (FLAC) (.flac)

MPEG-4 (.mp4)
Motion JPEG 2000 (.jp2)

Formato de texto enriquecido (.rtf)
PDF/A o PDF (.pdf)
Texto de OpenDocument (.odt)

Fuente: Managing and sharing data: best practice for researchers [«Gestidn e intercambio de datos: mejores practicas para investigadores», documento en

inglés], mayo de 2011.

3. Tipo de archivos de datos para el intercambio

577.

578.

579.

Los datos estadisticos utilizados en las estadisticas oficiales existen en varias formas. Archivos de datos en
bruto o sin anonimizar, archivos de datos anonimizados y datos agregados. En general, solo se comparten
con los usuarios datos agregados debido a las preocupaciones especiales sobre la confidencialidad, pero a
efectos de la compilacion de estadisticos oficiales se comparten archivos de datos entre los productores.

En la mayoria de los paises, la legislacion estadistica no permite la divulgacion de datos individuales o
microdatos entre los usuarios. En algunos casos, se desarrollan archivos de microdatos para las estadisticas
oficiales que protegen el anonimato de los encuestados. Pueden difundirse si cumplen normas que
garanticen la confidencialidad. No obstante, en el caso de las estadisticas sobre refugiados, debe prestarse
especial atencion a garantizar el anonimato de los encuestados, ya que las violaciones afectaran a la
confianza de los proveedores de datos y pueden comprometer la capacidad de las autoridades estadfsticas
para seguir elaborando estadisticas.

Es importante sefialar que los productores de datos recogen datos en multiples formatos. Por lo tanto,

las ONE deben trabajar con los productores de datos para seguir desarrollando los datos y permitir un
intercambio coherente de datos y la maximizacién del uso de los datos. En los acuerdos de intercambio de
datos también deben acordarse parametros para la recogida y el intercambio de datos, como la inclusion
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580.

581.

582.

583.

584.

de salvaguardias para preservar la privacidad, la confidencialidad, la calidad y la seguridad de la informacion
personal de conformidad con las normas de recopilacién de datos.

Deben tenerse en consideracion tres tipos de archivos de datos que se distinguen por su nivel de
accesibilidad y su grado de anonimizacion: los archivos de datos de uso publico, los archivos de datos bajo
licencia, y los archivos de datos accesibles Unicamente en centros seguros (Dupriez y Boyco, 2010). Habida
cuenta de las ventajas de utilizar microdatos, algunas ONE (el Instituto Nacional de Estadistica y de Estudios
Econdmicos, la Oficina de Estadistica del Canada, etc.) han desarrollado técnicas de anonimizacion para
compartir sus bases de datos en determinadas condiciones estrictas.

Por lo general, los archivos de microdatos accesibles al publico se crean a partir de la vinculacién de
archivos de datos censales con las encuestas a los hogares. En cuanto al uso general de las estadisticas
que no contemplan a los refugiados, estos archivos pueden consultarse si los usuarios aceptan cumplir
determinadas normas bdasicas sobre las condiciones de uso (por ejemplo, prohibicién de venta). Algunos
archivos de microdatos de uso publico estan disponibles en linea sin condiciones, pero estos datos se
han hecho publicos porque se considera que no existe riesgo de identificacion directa o indirecta de los
encuestados. Es poco probable que este sea el caso de los microdatos de los refugiados. Para evitar la
identificacion de las personas, en ocasiones algunos registros pueden ser eliminados de los archivos, por
ejemplo, cuando se trata de casos muy especificos y faciimente identificables. No obstante, existen otros
métodos para minimizar el riesgo de divulgacién, maximizando al mismo tiempo el contenido informativo
de los datos (por ejemplo, agregacién de los valores extremos superiores e inferiores, eliminacién de
variables para algunos encuestados y técnicas de alteracion de los datos). La utilizacion de estos archivos
para compartir estadisticas sobre refugiados debe llevarse a cabo con extrema cautela.

Es posible conceder licencias para la utilizacion de archivos de microdatos por parte de investigadores
especificos de buena fe de organizaciones en condiciones muy especificas. Algunos paises no permiten

la exportacion de determinados archivos de microdatos a otros paises. Cuando se permite, existen dos
opciones: en primer lugar, los datos se facilitan a un investigador o equipo para un fin especifico; en
segundo lugar, los datos se facilitan a una organizacion en virtud de un acuerdo general para uso interno,
por ejemplo, a un organismo internacional o a una agencia de investigacion. En ambos casos, debera
identificarse a la organizacién del investigador, ya que debe haber representantes adecuados para firmar la
licencia. Los archivos con licencia se distinguen de los archivos de microdatos de uso publico por el hecho
de que su distribucién estd restringida a los usuarios a los que se ha concedido autorizacién de acceso tras
la presentacién de una solicitud debidamente justificada y la firma del memorando de entendimiento para
utilizar los datos. En general, los archivos con licencia también se anonimizan para reducir al minimo el
riesgo de identificacion de personas. Sin embargo, pueden contener datos potencialmente identificables
en asociacion con otros archivos. Tanto los identificadores directos como los nombres de los encuestados
deben eliminarse de los conjuntos de datos bajo licencia. A ser posible, la difusién de archivos bajo licencia
se basard en la elaboracion y la firma de un contrato entre el productor de los datos y usuarios fiables.

Algunos archivos pueden ofrecerse para consulta en centros seguros (o enclaves de datos) en condiciones
muy estrictas. Se trata de un servicio equipado con ordenadores que no estan conectados a internet

0 a una red externa y desde los cuales no se puede descargar informacion a través de USB, CD/DVD u
otros tipos de lectores. Estos enclaves de datos contienen datos especialmente sensibles o que permiten
identificar directamente a los encuestados. Los usuarios que deseen acceder a dichos conjuntos de datos
no tienen necesariamente acceso pleno a ellos, sino solo de forma restringida. Se les invita a cumplimentar
un formulario de solicitud que justifique que el acceso a los datos se realiza con fines estadisticos o

de investigacion. Los resultados obtenidos deben examinarse minuciosamente como parte de un
procedimiento exhaustivo de control de la divulgacion.

El intercambio de datos y el funcionamiento de un centro de datos seguro son costosos. Implica recursos
humanos, la instalacién de locales y la compra de equipos informaticos especiales. Requiere personal con
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las capacidades y el tiempo necesarios para llevar a cabo controles a fin de eliminar cualquier riesgo de
divulgacion. Los interesados deben estar familiarizados con los métodos de andlisis de datos, el tratamiento
de las solicitudes y la gestion de servidores de archivos. Habida cuenta de los importantes costes de
funcionamiento y de las altas capacidades técnicas requeridas, algunos institutos de estadistica u otros
productores de datos oficiales han optado por colaborar con instituciones académicas o centros de
investigacion para crear y gestionar enclaves de datos®.

En Canadd, los ministerios competentes proporcionan a la ONE (la Oficina de Estadistica del Canada) archivos que
contienen registros individuales de residentes permanentes (inmigrantes) y residentes temporales (no permanentes), asf
como documentacion actual en apoyo de estos archivos. Cada archivo incluye también datos identificables, como el
identificador Unico del cliente, el nombre, el sexo, la fecha de nacimiento, la direccidn, etc.

El calendario de entrega de estos archivos, junto con la seguridad, el almacenamiento, la transmision y la gestion de los
datos requeridos, se indica claramente en un memorando de entendimiento entre la ONE y los ministerios competentes.
Los intercambios de datos entre los dos departamentos se gestionan a través de un servicio seguro de transferencia
electrénica de archivos.

585.

586.

587.

588.

El intercambio de datos en virtud de una licencia abierta permite a los usuarios copiar, modificar, publicar,
traducir, adaptar, distribuir o utilizar de cualquier otro modo los datos en cualquier medio, modo o formato
para cualquier fin licito, siempre que se mencione la fuente de la informacién y el enlace a la licencia.

Algunas ONE utilizan archivos de datos a los que solo pueden acceder los programas que elaboran tablas y
analisis estadisticos. Los usuarios no pueden descargar microdatos.

Los datos biométricos se utilizan, o se propone que se utilicen, con fines de viaje, inmigracion, nacionalidad
e identificacion nacional. Los elaboran otros organismos distintos de las ONE (Interpol, autoridades de
inmigracion, el ACNUR, oficinas de identificacién, etc.). El uso de datos biométricos se considera cada

vez mas un método eficaz para identificar a las personas, aunque algunos paises tienen restricciones a la
introduccion y el intercambio de datos biométricos. En particular, el intercambio de datos biométricos entre
paises se vale de los mayores recursos de las bases de datos de los paises asociados y puede proporcionar
un mecanismo mas oportuno y eficaz para identificar a personas cuya identidad es desconocida o incierta,
y para luchar contra el fraude de identidad. Esto es especialmente importante para eliminar los duplicados
en los datos sobre los solicitantes de asilo, que pueden registrarse en mas de un pais. En consonancia con

la legislacion nacional en materia de privacidad y las obligaciones internacionales, el intercambio de datos
biométricos puede permitir una identificacion y un intercambio de informacion eficaces y répidos para
tramitar las solicitudes de refugiados y solicitantes de asilo. Ayuda a identificar a los migrantes vulnerables 'y
a los solicitantes de asilo o a las personas desplazadas que ya han recibido proteccién de un tercer pais (pais
de primer asilo) o han sido registrados previamente como refugiados por el ACNUR. En la UE, desde 2003 se
utiliza una base de datos de impresiones dactilares de los solicitantes de asilo, Eurodac®, para proporcionar
pruebas de comparacion de impresiones dactilares y prestar asistencia al Estado miembro responsable del
examen de una solicitud de asilo presentada en la UE.

A efectos estadisticos, la vinculacion de la informacion procedente de los archivos de datos biométricos

y las encuestas o los censos estadisticos puede mejorar la calidad de los datos (evitar la duplicacion de la
informacion, las omisiones, etc.). No obstante, esta vinculacion debe probarse cuidadosamente antes de su
introduccion, ya que puede desalentar la participacion de los migrantes vulnerables.
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Los «big data» son otra fuente potencial de microdatos sobre refugiados, pero introducen problemas
adicionales en un conjunto de requisitos para el intercambio de datos dificil de por sf (Toga y Dinov, 2015).
En las biociencias, big data se refiere a conjuntos de datos a gran escala con una estructura compleja que
surgen de distintas fuentes en muchos campos, como la gendmica, la fisiologfa, la obtencién de imagenesy
la informatica sanitaria. Entre las principales caracteristicas de los «big data» se encuentran el tamafio de los
datos, el caracter incompleto de los datos, la incompatibilidad de los datos, la heterogeneidad de los datos
y el muestreo incongruente. El intercambio de big data requiere politicas innovadoras y directrices claras
que promuevan la cooperacién y las interacciones interdisciplinares a pesar de las complejidades técnicas,
financieras, de seguridad y de otra indole que plantean los «big data».

Mas alla de la recogida y el almacenamiento de los datos, se requiere inteligencia algoritmica. Los algoritmos
son pasos claramente definidos para transformar un insumo bien definido en la salida deseable. Estos
algoritmos pueden codificarse en un ordenador para dar significado (inteligencia) a la masa de datos
generados por cada persona y sus objetos conectados. Se trata de «aprendizaje» automatico y «resolucion
de problemas». Esta inteligencia algoritmica tiene por objeto agrupar, comparar y relacionar datos
procedentes de diversas fuentes para crear y caracterizar grupos estadisticos —basados en tendencias
caracteristicas— con el fin de descifrar y anticipar su comportamiento en diferentes entornos. Por lo tanto,
es necesario contextualizar los datos, que por si solos no tendran sentido, pero que adquirirdn todo el valor
en relacion con una multitud de otros datos.

En teorfa, la produccién de estadisticas oficiales mediante el uso de big data podria reducir la carga para

los encuestados. Sin embargo, estos datos son en gran medida inutilizables sin metadatos esenciales,

como el origen de la muestra y los pardmetros de recoleccion de datos, que son necesarios para una
reduccion éptima de los datos y la determinacion de la estructura. Ademas, deberdn cumplirse las siguientes
condiciones:

a) silainfraestructura contiene datos viables y ofrece métodos flexibles para la descripcion de los datos y
las relaciones entre las diversas caracteristicas de los metadatos (p. e]., procedencia);

b) sila base de datos esté bien organizada y es agil desde el punto de vista algoritmico y si es facil navegar
por la interfaz de acceso del usuario;

) silos datos son versiones derivadas de datos brutos o los propios datos brutos, lo que puede prevenir
problemas de confidencialidad y privacidad para los proveedores de los datos, y el concepto de
consentimiento «ampliado» para la compilacién de conjuntos de big data;

d) siexisten sistemas claros de seleccion y gestion de datos que regulen el control de calidad y la
validacién, autenticacion y autorizacion de los datos;

e) silas transacciones de datos seguras son eficientes y respaldan la derivacién de datos posterior
(generacion de datos derivados).

Las estadisticas sobre refugiados estdn especialmente expuestas a limitaciones de calidad, ya que a
menudo proceden de varias fuentes. Estas fuentes incluyen registros administrativos recogidos por razones
operativas y no estadisticas, asi como encuestas y censos. En la mayoria de las situaciones, los organismos
que participan en la recoleccién de datos administrativos y los que recogen datos de encuestas y censos
son autoridades diferentes, y en muchos paises el ACNUR también desempefa un papel destacado en la
recoleccion de datos. En las encuestas, los refugiados pueden plantear problemas de muestreo, ya que
suelen ser un grupo de personas escaso o viven en localidades sumamente agrupadas. Las razones que
explican la dificultad para enumerarlos son la elevada movilidad personal, la enorme reticencia a responder
preguntas o los obstaculos linguisticos. Ademas, las poblaciones asentadas en campamentos suelen quedar
excluidas de las encuestas nacionales de hogares, lo que puede dar lugar a una subestimacion de las cifras
correspondiente.
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Marco de evaluacion de la calidad

Las estadisticas oficiales sobre refugiados requeriran una evaluacion periddica de su calidad para garantizar
que los productos estadisticos referentes a esta poblacién sean adecuados para la finalidad que se persigue.
Aunque existen varias definiciones generales de calidad, una de las definiciones mas utilizadas y sucintas
es la de «aptitud para el uso» o «aptitud para el propésito» (Comision de Estadistica de las Naciones Unidas,
2012). Esta evaluacion de la aptitud para el propdsito es especialmente importante en el caso de los paises
que publican por primera vez estadisticas sobre refugiados. Muchos paises ya cuentan con marcos de
evaluacion de la calidad estadistica y procedimientos de garantfa de la calidad en sus sistemas estadisticos
nacionales que podrian utilizarse o ampliarse para las estadisticas sobre los refugiados. Las estadisticas
sobre refugiados deben ser uno de los primeros candidatos a una evaluacién inicial con arreglo a estos
marcos nacionales. Las series estadisticas sobre refugiados deben ser objeto de un plan de garantia de
calidad. Este plan debe requerir revisiones periédicas, en particular después de que se haya producido una
remodelacion o una modificacion importante de los procesos de produccion estadistica. En el caso de los
paises que adapten sus procedimientos para cumplir estas recomendaciones sobre estadisticas sobre los
refugiados, lo ideal es llevar a cabo una revision de la calidad tanto antes como después de la adopcién de
las recomendaciones.

En el caso de los paises que auiin no disponen de un proceso de aseguramiento de la calidad, existen
diversas buenas précticas y orientaciones en las que basarse. Existen muchos marcos genéricos para evaluar
la calidad estadistica, tanto a nivel internacional como en varias regiones del mundo. A nivel internacional,
existen el marco nacional de garantfa de la calidad (NQAF) de las Naciones Unidas y el Marco de Evaluacion
de la Calidad de los Datos (MECAD) del FMI. Los marcos de calidad regionales incluyen el Marco de Garantia
de Calidad del Sistema Estadistico Europeo (SEE), que se ha adaptado internacionalmente para adecuarlo a
otros contextos regionales. Existen cédigos regionales de buenas practicas estadisticas en muchas regiones,
incluidas América Latina y el Caribe, Africa y la region de la ASEAN. En la tabla que figura a continuacion

se recoge cOMo se organizan a grandes rasgos estos tres marcos genéricos. Todos ellos se basan en

los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales, pero tienden a organizar elementos similares de
diferentes maneras.

El MECAD del FIM utiliza cinco dimensiones de la calidad:

a) Condiciones previas, en particular un entorno juridico e institucional propicio, recursos adecuados
disponibles para los programas estadisticos, pertinencia de las estadisticas y la calidad como piedra
angular del trabajo estadistico.

b) Garantias de integridad, que abarquen la profesionalidad, la transparencia y las normas éticas.

¢) Rigor metodoldgico, es decir, la base metodoldgica se apoya en normas, directrices o buenas practicas
aceptadas internacionalmente.

d) Exactitud y fiabilidad, que abarca las fuentes de datos utilizadas, por ejemplo, la forma en que se
registran los datos administrativos, las técnicas estadisticas y los productos estadisticos.

e) Utilidad de las estadisticas para el usuario, incluidas una periodicidad y una puntualidad adecuadas,
la coherencia y una politica de revision predecible.

f) Accesibilidad, es decir, que los datos y metadatos estén facilmente disponibles y que se preste
asistencia adecuada a los usuarios.

El Marco de Garantia de Calidad del SEE se organiza en las tres categorias siguientes:

a) Entorno institucional, que abarca la independencia profesional, el mandato de recoleccién de datos, la
adecuacion de los recursos, el compromiso de calidad, la confidencialidad estadistica, la imparcialidad y
la objetividad.
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b) Procesos estadisticos, que abarca una metodologia sélida, procedimientos estadisticos adecuados,
carga no excesiva para los encuestados y rentabilidad.

c) Produccién estadistica, que abarca la medida en que las estadisticas son pertinentes, precisas y fiables,
oportunas, coherentes, comparables entre regiones y paises, y de facil acceso para los usuarios.

597.  Cada categoria contiene varios principios, que se evallan mediante una serie de indicadores. Estos se miden
mediante una serie de métodos o preguntas tanto a nivel institucional como a nivel de producto o proceso.

598.  Enrespuesta a la peticion planteada por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en su
cuadragésimo primer periodo de sesiones de 2010, el Grupo de Expertos sobre marcos nacionales de
garantia de la calidad prepar6 las Directrices para la matriz para un marco genérico nacional de garantia de la
calidad (NQAF). La matriz tiene por objeto proporcionar la estructura general dentro de la cual los pafses
pueden formular y poner en préctica sus propios marcos nacionales de calidad o mejorar los existentes. El
NQAF abarca el contexto de las evaluaciones y los mecanismos de informacién, ademas de los elementos
cubiertos por los otros dos marcos internacionales. El NQAF también va acompafado de una Util lista de
comprobacion de la calidad que los paises pueden adaptar como parte de sus procesos de revision de la
calidad. Esta lista de comprobacion es similar a una serie de herramientas a disposicion de los paises para
evaluar la calidad de sus sistemas estadisticos, que se analizan en la siguiente seccion.

Marcos internacionales de calidad

FMI - MECAD

UNSD - NQAF

SEE - Marco de Garantia de Calidad

0. Condiciones previas

0.1 Entorno juridico e institucional,
0.2 Recursos disponibles para el
programa estadistico,

0.3 Pertinencia, y

0.4 Otros controles de la calidad.

1. Garantias de integridad
1.1 Profesionalidad,

1.2 Transparencia, y

1.3 Normas éticas.

2. Rigor metodoldgico

2.1 Conceptos y definiciones,
2.2. Alcance,

2.3 Clasificacion/sectorizacién, y
2.4 Base de registro.

1. Contexto de la calidad

1a. Circunstancias y cuestiones
fundamentales que suscitan la
necesidad de una gestion de la
calidad,

1b. Beneficios y desafios, y

1c. Relacién con otras politicas,
estrategias y marcos de organismos
de estadistica y evolucion con el
tiempo.

2. Conceptos y marcos de calidad
2a. Conceptos y terminologia, y

2b. Correspondencia con los marcos
existentes.

3. Directrices sobre garantia de la
calidad

3a. Gestion del sistema estadistico
[NQAF 1] Coordinacién del sistema
estadistico nacional,

[NQAF 2] Gestion de las relaciones
con los usuarios y proveedores de
datos,

[NQAF 3] Gestién de normas
estadisticas.

Entorno institucional

Principio 4: Compromiso de calidad,
Principio 5: Confidencialidad
estadistica, y

Principio 6: Imparcialidad y
objetividad.

Procedimientos estadisticos
Principio 7: Metodologia sélida,
Principio 8: Procedimientos
estadisticos adecuados.

Procedimientos estadisticos
Principio 9: Carga no excesiva para
los encuestados,

Principio 10: Rentabilidad.
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FMI - MECAD

UNSD - NQAF

SEE - Marco de Garantia de Calidad

3. Exactitud y fiabilidad

3.1 Datos fuente,

3.2 Evaluacion de los datos fuente,
3.3 Técnicas estadisticas,

3.4 Evaluacion y validacién de
datos intermedios y productos
estadisticos, y

3.5 Estudios de revision.

4, Utilidad de las estadisticas para
el usuario

4.1 Periodicidad y puntualidad,

4.2 Coherencia, y

4.3 Politica y procedimientos de
revision.

5. Accesibilidad

5.1 Acceso a los datos,

5.2 Acceso a los metadatos, y
5.3 Asistencia a los usuarios.

3b. Gestion del entorno institucional
[NQAF 4] Garantia de la
independencia profesional,

[NQAF 5] Garantia de imparcialidad y
objetividad,

[NQAF 6] Garantia de transparencia,
[NQAF 7] Garantia de
confidencialidad y seguridad de las
estadisticas,

[NQAF 8] Garantia de compromiso
con la calidad,

[NQAF 9] Garantia de suficiencia de
recursos.

3c. Gestion de los procesos estadisticos
[NQAF 10] Garantia de rigurosidad
metodoldgica,

[NQAF 11] Garantia de eficacia en
relacién con los costos,

[NQAF 12] Garantia de rigurosidad en

la ejecucion,
[NQAF 13] Gestion de la carga que
supone para los encuestados.

3d. Gestion de los productos estadisticos
[NQAF 14] Garantia de pertinencia,
[NQAF 15] Garantia de exactitud y
fiabilidad,

[NQAF 16] Garantia de puntualidad,
[NQAF 17] Garantia de accesibilidad
y claridad,

[NQAF 18] Garantia de coherenciay
comparabilidad,

[NQAF 19] Gestion de los metadatos.

4. Evaluacion y presentacién de
informes sobre calidad

4a. Medicién de la calidad del
producto y el proceso: utilizacién
de indicadores de calidad, metas de
calidad y variables y descripciones
de proceso,

4b. Comunicaciones sobre calidad:
informes sobre calidad,

4c. Obtencién de observaciones de
los usuarios

4d. Realizacion de evaluaciones;
etiquetado y certificacion,

4e. Garantia de perfeccionamiento
continuo de la calidad.

5. Marcos de calidad y otros marcos
de gestién

5a. Gestién del desempenio,

5b. Gestidn de recursos,

5c. Normas éticas,

5d. Perfeccionamiento continuo

5e. Gobernanza.

Produccién estadistica

Principio 11: Pertinencia:

Principio 12: Precisién y fiabilidad,
Principio 13: Oportunidad y
puntualidad,

Principio 14: Coherenciay
comparabilidad,

Principio 15: Accesibilidad y claridad.

599.

Se recomienda que cada ONE garantice que la calidad de las estadisticas sobre refugiados se evalle

guidndose por recomendaciones internacionales. Tras esta evaluacion, deben tomarse medidas para
explicar los resultados a los usuarios y mejorar los procesos para asegurarse de que se resuelven los
problemas de calidad, en particular los relativos a la exactitud y la coherencia de las estimaciones. Los
resultados de la evaluacion de la calidad deben ponerse a disposicion del organismo de gobernanza
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600.

601.

602.

603.

604.

605.

606.

607.

estadistica responsable de la planificacion de las medidas correctoras y de los usuarios para mejorar la
accesibilidad y la interpretacién de los resultados publicados.

Normas de aseguramiento de la calidad para los sistemas
administrativos

Las siguientes sugerencias tienen por objeto proporcionar una breve lista de problemas de calidad que
pueden afectar a los datos administrativos. En el préximo Manual para compiladores de estadisticas sobre
los refugiados se incluird una descripcién completa de los procedimientos de aseguramiento de la calidad
para las estadisticas sobre refugiados.

Cobertura: cualquier desviacidn con respecto a la cobertura completa, sin registros duplicados, se

mide mediante el «error de cobertura. Es probable que los datos de los registros administrativos sufran
duplicaciones y no se retiren casos de los registros cuando las personas fallecen, emigran o cambian su
estatuto de refugiado. Las encuestas tienden a sufrir un sesgo de seleccion y una cobertura insuficiente,

ya que los asentamientos y los campamentos de refugiados pueden quedar excluidos de los marcos de
muestreo; en otros casos, las personas o familias de refugiados quedan excluidas de la enumeracion porque
son extranjeros o residentes temporales.

La exactitud del registro se consigue cuando los elementos de datos de cada hecho registrado se han
cumplimentado de manera precisa y completa, es decir, cuando no hay errores de respuesta, duplicaciones
o elementos en falta. La medicién de cualquier desviacién de la correccion se denomina «error de
contenido». En las estadisticas de refugiados basadas en registros, la exactitud significa que los elementos
de datos del informe estadistico se han cumplimentado de manera precisa y completa y que no se han
introducido errores durante la transcripcion de los datos de los registros en el informe estadistico (en su
caso) ni durante las fases de transferencia y tratamiento de los datos (codificacién, edicion, imputacion y
tabulacion).

La disponibilidad significa que los datos recogidos se archivan, tratan y almacenan en un sistema y son
accesibles para los usuarios, protegiendo al mismo tiempo la confidencialidad en un formato facil de usar.

La oportunidad en el registro significa que todo registro de asilo relativo a la concesién, finalizacion o
revocacion del estatuto de refugiado que se haya producido en el pais (0 zona) ha sido notificado para

su registro dentro del plazo establecido. En las estadisticas de refugiados basadas en registros, esto

significa que, para cada hecho registrado, se ha enviado un formulario de informe estadistico al organismo
encargado de elaborar las estadisticas sobre refugiados y asilo en el plazo establecido por el programa de
estadisticas sobre refugiados de ese pais. El organismo encargado de la publicacién también debe velar por
que las estadisticas se publiquen con arreglo al calendario de publicacién acordado.

Métodos directos de evaluacion de la calidad: correspondencia
de los registros

Los datos tanto de los censos de poblacion como de las encuestas pueden utilizarse para elaborar
estimaciones de las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas, con el fin de obtener una
aproximacion de la exhaustividad del registro. Las listas independientes, cuando se cotejan con los
registros de refugiados y asilo, pueden proporcionar indicios de errores en el registro y pueden dar lugar a
estimaciones de los casos de registro insuficiente.

Las encuestas por muestreo realizadas en algunos paises han incluido preguntas sobre los motivos de la
migracion, la fecha de la migracién y el estatuto de refugiado de los encuestados. Algunos paises también
han incluido preguntas similares en los cuestionarios de su censo de poblacién. Las estimaciones obtenidas
de estas fuentes pueden utilizarse para comprobar las estimaciones de las cifras y los flujos procedentes de
los sistemas administrativos.

El método directo para la evaluacion de la exhaustividad de la cobertura del registro y las estadisticas
basadas en registros implica la correspondencia de los registros de inscripciones con registros que
contengan una parte o la totalidad de la misma informacién procedente de una fuente independiente
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(interconexion de registros). Para realizar una evaluacion directa pueden utilizarse varias fuentes de datos
independientes, como los sistemas escolares, sanitarios u otros sistemas administrativos. Es evidente que
algunas fuentes proporcionaran informacion mas completa o imparcial sobre los refugiados y solicitantes
de asilo que otras. Un método directo puede proporcionar informacion util sobre las fuentes de notificacion
insuficiente, especialmente si la prueba se disefa cuidadosamente.

Métodos indirectos: comparacion de tendencias

El ndmero total de refugiados y solicitantes de asilo registrados y notificados al organismo de estadistica

en un periodo determinado (por ejemplo, un mes, un trimestre o un afo) puede compararse con el

numero registrado y notificado en un periodo de tiempo anterior de duracién similar. En la mayoria de los
casos, el numero total en el periodo posterior no diferird mucho del periodo anterior correspondiente, a
menos que se produzca algun acontecimiento destacable, como una guerra, una catastrofe natural grave

0 una epidemia, que aumente el flujo de personas que solicitan proteccion internacional. Las variaciones
estacionales pueden limitar la comparabilidad de las cifras totales para periodos inferiores a un aflo, a menos
que se comparen los mismos perfodos estacionales. En general, el método evalla la correccion del total de
hechos registrados Unicamente dentro de unos limites amplios y, por lo general, no puede utilizarse para
estimar el nimero de hechos no registrados.

Es importante mejorar y reforzar los sistemas de estadisticas sobre refugiados. En esta seccién se describen
brevemente algunas de las medidas que pueden adoptarse para mejorar la coordinaciéon de los sistemas
estadisticos en relacion con las estadisticas sobre refugiados. Entre las actividades descritas en esta seccién
se incluyen el desarrollo de planes de accién a escala nacional, la participacion de figuras politicas de alto
nivel en la mejora de las estadisticas sobre refugiados, el desarrollo de sistemas de gobernanza tales como
comités de partes interesadas, la inclusion de los refugiados en los ENDE o en los programas de trabajo
estadistico, planes y estudios en el &mbito del refuerzo de las capacidades y estudios piloto sobre buenas
practicas.

a) Deben adoptarse medidas para involucrar a los ministros y politicos de alto nivel a escala internacional y
regional para elevar las estadisticas sobre los refugiados con caracter prioritario en las agendas politicas
y gubernamentales. Por ejemplo, podria convocarse una conferencia ministerial regional con el objetivo
de acordar planes regionales para mejorar las estadisticas sobre refugiados.

b) En el futuro, deberia estudiarse la posibilidad de modificar los ODS para incluir metas e indicadores
relativos a las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas

C) Las autoridades estadisticas regionales e internacionales deberdn poner de relieve la importancia
concedida a las estadisticas sobre los refugiados en los servicios nacionales de estadistica, con el fin
integrar esta clase de estadisticas en los programas de trabajo nacionales y en las estrategias nacionales
de desarrollo estadistico.

d) Tras la finalizacién de este trabajo, debe crearse un nuevo grupo interinstitucional sobre compilacion de
estadisticas sobre refugiados para acordar conceptos, clasificaciones y metodologias comunes que las
ONE puedan adaptar.

e) Los organismos internacionales deben publicar los metadatos completos relativos a la elaboracion de
estimaciones nacionales y la razén de que sea diferente de cualquier dato publicado a nivel nacional. La
produccién de datos internacionales debe basarse en los principios que rigen las actividades estadisticas
internacionales de las Naciones Unidas.
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J)

Un programa nacional de trabajo estadistico orientado a las estadisticas sobre refugiados, desarrollado
de manera colaborativa por érganos y organismos gubernamentales, crearia un compromiso
compartido de cara a la elaboracion de estadisticas sobre refugiados que cumplan normas de calidad
reconocidas. Las estadisticas sobre refugiados deben integrarse en el proceso de las ENDE.

Las autoridades nacionales deben formar érganos técnicos de gobernanza para reforzar las estadisticas
sobre refugiados, como grupos consultivos, grupos de trabajo, grupos de expertos y espacios
comunes de colaboracién, para trabajar en la armonizacién de conceptos, definiciones, metodologfa e
informacién sobre los datos recogidos.

Podria ser necesario mejorar la capacidad de las unidades estadisticas responsables de elaborar
estadisticas sobre los refugiados tanto en los ministerios como en las ONE. Esta mejora debe incluir

la puesta en marcha o la reingenieria de procesos internos y tecnologias adecuadas, aumentando los
recursos humanos formados disponibles. Los organismos donantes que prestan apoyo para el desarrollo
de capacidades a las autoridades nacionales deben considerar la posibilidad de afiadir las estadisticas
sobre refugiados como prioridad para la modernizacién, y debe designarse un organismo principal que
proporcione orientacion técnica.

La legislacion estadistica nacional, cuando se revise, debe cumplir las recomendaciones internacionales.
Al hacerlo, debe eliminar los obstaculos juridicos al intercambio de datos entre organismos. Esto pasaria
por incluir disposiciones para que los organismos estadisticos accedan a los datos de los registros
administrativos, cuando no existan tales disposiciones.

Los sitios web de las ONE deben incluir estadisticas sobre refugiados cuando no estén incluidas
actualmente.

Para mejorar el entorno para el intercambio de datos y hacer un mayor uso de los datos sobre
refugiados, se requieren las siguientes medidas:

i) debe mejorarse la interoperabilidad de las plataformas de datos entre organismos, en particular
acordando normas sobre los metadatos;

i) deben mejorarse los canales de comunicacion entre las partes interesadas pertinentes para
el intercambio de datos y establecerse mecanismos para intercambiar datos anonimizados e
informacién estadistica y para el intercambio de datos.

A fin de mejorar el acceso a las estadisticas sobre refugiados a nivel nacional:

i) las publicaciones y las bases de datos estadisticos sobre los refugiados deben incluirse en los sitios
web nacionales de estadistica;

i) debe impartirse formacion a los medios de comunicacién y a los usuarios sobre los conceptos y
definiciones relativos a las estadisticas sobre refugiados y asilo;

i) debe mejorarse el acceso a los datos poniendo a disposicion de los usuarios bases de datos
anonimizados, cuando sea posible, que mantengan los microdatos abiertos en enclaves de datos
Seguros.
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Las estimaciones del nimero de personas desplazadas por conflictos, violencia, persecucion o violaciones de
los derechos humanos aumentaron de 33,9 millones en 1997 a 65,6 millones en 2016. A finales de 2016 habia
17,2 millones de refugiados bajo el mandato del ACNUR, 5,3 millones de refugiados palestinos registrados
por el UNRWA, 40,3 millones de personas desplazadas internamente y 2,8 millones de solicitantes de asilo
(ACNUR, 2017). Solo en 2016, hubo 10,3 millones de nuevos desplazados por conflictos, violencia, persecucion
o violaciones de los derechos humanos, incluidos 6,9 millones de personas desplazadas internamente y 3,4
millones de refugiados y solicitantes de asilo (ACNUR, 2017).

La Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes esté disponible en: https://www.refworld.
org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdfreldoc=y&docid=57fe272d4

Las estadisticas sobre migracion han sido un asunto tratado en varias sesiones de la Comision de Estadistica,
pero sin centrarse en las poblaciones desplazadas de manera forzada.

No existe una definicién estandar de la «calidad» de las estadisticas, que puede incluir varios criterios, como la
pertinencia, la oportunidad, la credibilidad e integridad, la exhaustividad, la exactitud/fiabilidad, la coherencia,
la comparabilidad o la accesibilidad/interpretabilidad. Estos criterios se tratan con mayor detalle en el capitulo
6.

EASQ, Eurostat, Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion, Direccion General de Migracion y
Asuntos de Interior, MED-HIMS y proyecto Arithmus.

Por ejemplo, en algunos paises los solicitantes de asilo se enumeran cuando se acepta su solicitud y en otros,
cuando llegan al pafs. En algunos pafses, los datos no incluyen a los miembros de la familia de los solicitantes,
que son admitidos con arreglo a disposiciones diferentes, mientras que otros paises cuentan a toda la familia.
Ademés, existen variaciones por paises en la forma en que se contabilizan los refugiados en las estimaciones
estadisticas de las cifras de poblacion.

Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, 28 de julio de
1951, Series de Tratados de las Naciones Unidas, vol. 189, p. 137, disponible en: http://www.refworld.org/
docid/3be01b964.html [consultado el 6 de noviembre de 2017]

Asamblea General de las Naciones Unidas, Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, 31 de enero de
1967, Series de Tratados de las Naciones Unidas, vol. 606, p. 267, disponible en: http://www.refworld.org/
docid/3ae6b3aed.html [consultado el 6 de noviembre de 2017]

Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracion Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre de
1948, 217 A (III), disponible en: http://www.refworld.org/docid/3ae6b3712c.html [consultado el 6 de noviembre
de 2017]

Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencién sobre el Estatuto de los Apétridas, 28 de septiembre
de 1954, Series de Tratados de las Naciones Unidas, vol. 360, p. 117, disponible en: https://www.acnur.
org/5b43cea54.pdf [consultado el 6 de noviembre de 2017]

Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencién para Reducir los Casos de Apatridia, 30 de agosto
de 1961, Series de Tratados de las Naciones Unidas, vol. 989, p. 175, disponible en: https://www.acnur.
org/5b43d0e44.pdf [consultado el 6 de noviembre de 2017]

De conformidad con el articulo 1 de la Convencion de 1954 sobre el Estatuto de los Apétridas, apatrida es «toda
persona que no sea considerada como nacional suyo por ningun Estado, conforme a su legislacién». En otras
palabras, los apatridas no poseen la nacionalidad de ningun Estado. No obstante, las estadisticas relativas a las
personas que entran en esta definiciéon pueden incluir también a personas de nacionalidad indeterminada.

El ACNUR presta apoyo a los apatridas tratando de evitar y reducir la apatridia. La Asamblea General ha
encomendado al ACNUR el desemperio de las funciones previstas en el articulo 11 de la Convencién de 1961
para Reducir los Casos de Apatridia. En cuanto organismo designado para actuar como intermediario entre

los Estados y los apétridas, el ACNUR aporta sus conocimientos especializados en el ambito de la nacionalidad
y ha recibido la solicitud de su Comité Ejecutivo de promover la adhesién a la Convencion de 1954 sobre el
Estatuto de los Apdtridas y a la Convencién de 1961. La apatridia puede ser una razén importante para huir del
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lugar de origen. Sin embargo, la mayoria de los apatridas no han huido de su pais de residencia habitual. Dado
que los apétridas que no son refugiados son dificiles de enumerar, actualmente no se dispone de estimaciones
globales fiables sobre el alcance de la apatridia.

El pais de origen o el pais propio se define como el pais de residencia habitual de la persona.

Para obtener mas informacion, véase «Personas que necesitan proteccion internacional», junio
de 2017, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=5979dc184

ACNUR, Conclusién sobre proteccion internacional ne 85 (XLIX) - 1998, 9 de octubre de 1998, n2 85 (XLIX)
— 1998, disponible en: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N98/323/91/PDF/N9832391.
pdf?OpenElement

Principio fundamental del Derecho internacional en materia de derechos humanos y refugiados que prohibe

a los Estados devolver en modo alguno a las personas a territorios en los que puedan correr el riesgo de ser
perseguidos, torturados u otras formas de dafo grave o irreparable. La devolucién puede ser el resultado, por
ejemplo, de operaciones de interceptacion, rechazo en la frontera o retorno a terceros paises («devolucion
indirecta). La expresion mas destacada del principio de no devolucion en el Derecho internacional de
refugiados es el articulo 33, parrafo 1, de la Convencidn de 1951. El principio también forma parte del Derecho
internacional consuetudinario y, por tanto, es vinculante para todos los Estados, sean o no parte en la
Convencién de 1951 u otros instrumentos pertinentes del Derecho internacional en materia de refugiados o de
derechos humanos.

Articulo 22, pérrafo 7, de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 1969; articulo 12, parrafo 3,de la
Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos, 1986; articulo 27 de la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, 1948; articulo 18 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, 2000.

Dado que la Convencion de 1951 se redactd a raiz de la Segunda Guerra Mundial, su definicién de refugiado
se centra en las personas que se encuentran fuera de su pais de origen o residencia habitual y son refugiados
como consecuencia de acontecimientos ocurridos en Europa o en otros lugares antes del 1 de enero de 1951.
A medida que surgieron nuevas crisis de refugiados a finales de la década de 1950 y principios de la década de
1960, surgié la necesidad de ampliar el dmbito de aplicacion temporal y geografico de la Convencién de 1951.
Asi pues, en 1967 se redactd y adoptd un Protocolo de la Convencion.

Organizacion de la Unidad Africana (OUA), Convencién por la que se Regulan los Aspectos Especificos de

los Problemas de los Refugiados en Africa («Convencién de la OUA»), 10 de septiembre de 1969, Serie de
Tratados de las Naciones Unidas 1001, p. 45, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/
opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ac934b2 [consultado el 6 de noviembre de 2017]

Instrumentos Regionales sobre Refugiados y temas relacionados, Declaracién de Cartagena sobre los
Refugiados, Coloquio sobre la Proteccion Internacional de los Refugiados en América Central, México y
Panama, 22 de noviembre de 1984, disponible en: https:/www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/
opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ac93722 [consultado el 6 de noviembre de 2017]

Aunque la Declaracién no es juridicamente vinculante para los Estados, la mayorfa de los Estados
latinoamericanos aplican la definicién en la practica y muchos la han incorporado a su legislacién nacional.
La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la Asamblea General de las Naciones Unidas y el Comité
Ejecutivo Consultivo del ACNUR han refrendado la Declaracion.

Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se
establecen normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de nacionales de terceros paises o apétridas
como beneficiarios de proteccién internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para las personas
con derecho a proteccién subsidiaria y al contenido de la proteccion concedida http:/data.europa.eu/eli/
dir/2011/95/0j

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) fue creada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas tras la Segunda Guerra Mundial y recibi¢ el encargo de esta de
proteger a los refugiados y a otras personas de interés y encontrar soluciones duraderas para ellos en el marco
de su mandato. Sus actividades se basan en este marco de Derecho y normas internacionales. El Estatuto

del ACNUR, la Convencién de 1951 y su Protocolo de 1967 confieren al ACNUR un papel especifico en la
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supervision de la aplicacion de los instrumentos internacionales sobre refugiados. El parrafo 8 del Estatuto del
ACNUR otorga al Alto Comisionado la facultad de supervisar la aplicacion de los convenios internacionales para
la proteccion de los refugiados, mientras que, en virtud del articulo 8 de la Convencién de la OUA, los Estados
deben cooperar con el ACNUR. En Europa, la responsabilidad de supervision del ACNUR también se refleja en
el Derecho de la UE. En los Tratados y en las Directivas pertinentes existen disposiciones para que el ACNUR
sea consultado sobre cuestiones de politica de asilo. En virtud del articulo 35 de la Convencién y del articulo Il
del Protocolo, los Estados Partes estan obligados a cooperar con el ACNUR en el ejercicio de sus funcionesy,
en particular, a ayudar al ACNUR en su tarea de vigilar la aplicacion de las disposiciones de dichos Tratados.
Asimismo, los Estados Partes en la Convencion de 1951 se comprometen a facilitar informacion sobre las leyes,
reglamentos y decretos que puedan adoptar para garantizar la aplicacién de la Convencion.

Véase el documento de las Naciones Unidas A/AC.96/830, de 7 de septiembre de 1994, pérrafo 8, 10-11, 31-32.

De acuerdo con la primera categoria, los refugiados de Palestina son personas cuyo lugar de residencia
habitual era Palestina durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 1946 y el 15 de mayo de 1948y
que perdieron tanto su hogar como sus medios de subsistencia como consecuencia del conflicto de 1948. Los
refugiados de Palestina y los descendientes de varones refugiados de Palestina, incluidos los hijos adoptados
legalmente, pueden inscribirse en el UNRWA para acceder a sus servicios. Ademas, el UNRWA tiene el mandato
de prestar servicios a las personas desplazadas por los conflictos de 1967 y posteriores y a sus descendientes.

De conformidad con el articulo 1D, parrafo 1, de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados,
las personas que reciban proteccién o asistencia de un érgano u organismo de las Naciones Unidas distinto
del ACNUR estén excluidas de los beneficios de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados.
No obstante, siguen siendo refugiados. Sin embargo, de conformidad con el articulo 1D, parrafo 2, cuando se
considere que la proteccion o asistencia prestada por el UNRWA ha cesado por cualquier motivo, sin que la
suerte de tales personas se haya solucionado definitivamente con arreglo a las resoluciones aprobadas sobre
el particular por la Asamblea General de las Naciones Unidas, esas personas tendran ipso facto derecho a los
beneficios del régimen de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951. Entre otras cosas, esto
se interpreta en el sentido de que, en caso de que los refugiados de Palestina ya no puedan recibir proteccion
o0 asistencia del UNRWA porque se encuentran fuera de la zona de operaciones del UNRWA y no pueden
acogerse a su asistencia o proteccion por razones ajenas a su voluntad o control, pueden beneficiarse de la
Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados. También pueden entrar en el mandato del ACNUR
sobre la base del Estatuto del ACNUR. Esto corresponde a la segunda categoria antes mencionada.

La tercera categoria se refiere a los refugiados palestinos que nunca se vieron desplazados por ninguno de los
conflictos pasados y que nunca pudieron optar a recibir los servicios del UNRWA, pero que, debido a fundados
temores a ser perseguidos en su anterior pais de residencia habitual por uno de los motivos establecidos en el
articulo 1A de la Convencién de 1951, son refugiados en virtud del mandato del ACNUR.

A efectos estadisticos, el UNRWA es la Unica entidad encargada de informar sobre el nimero de refugiados
de Palestina inscritos en el Organismo. El ACNUR y las oficinas nacionales de asilo dan cuenta del nimero
de refugiados de origen palestino, incluidos los refugiados de Palestina, fuera de la zona de operaciones del
UNRWA.

En el sistema de la UE, el término juridico «solicitante» establecido en la denominada Directiva sobre
procedimientos de asilo se utiliza para designar a un nacional de un tercer pafs o apatrida que solicite
proteccion a un Estado miembro «que pueda presumirse aspira a obtener el estatuto de refugiado o el
estatuto de proteccidn subsidiaria y que no pida expresamente otra clase de proteccién [que no sea el estatuto
de refugiado o de proteccion subsidiaria] que pueda solicitarse por separado. En este sentido, el término
«solicitante» es una categorfa mas restringida que la de solicitante de asilo, ya que, en principio, requiere

que se formule una solicitud de proteccién que exprese y comunigue la necesidad de proteccién. Al igual
que en el caso de los «solicitantes de asilo», una persona sigue siendo «solicitante» hasta que se adopte una
resolucién definitiva sobre su situacion, lo que implica que no existe ninguna posibilidad de recurso adicional.
Una persona a la que se ha concedido alguna forma de proteccién mediante una resolucion definitiva es un
refugiado o un beneficiario de proteccién subsidiaria, mientras que una solicitud también puede denegarse
sin conceder ninguna forma de proteccion si no existen motivos de proteccién contrastados en el caso. En
ambas situaciones, la persona deja de ser un solicitante en el sentido juridico del término. Ademas, el acervo
de la UE en materia de asilo introduce una distincion entre formular una solicitud y presentar una solicitud.
Formular una solicitud se refiere a todas las acciones, incluidas las informales, a través de las que una persona
da a conocery expresa su necesidad de proteccion internacional. La presentacion de una solicitud se refiere a
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un proceso oficial en el que se cumplen todos los requisitos formales. Esta diferenciacion puede ser importante
en momentos de gran afluencia con numerosas solicitudes, en los que puede acumularse un retraso que haga
que transcurra mucho tiempo entre la formulacion de la solicitud y su presentacién formal, mientras que una
persona que ha formulado una solicitud ya es considerada solicitante y tiene derecho a los derechos derivados
de esta condicion.

Para obtener mas informacion, véase ACNUR, Directrices sobre proteccién internacional ne 12: Solicitudes de la
condiciéon de refugiado relacionadas con situaciones de conflicto armado y violencia bajo el articulo 1A(Q2) de la
Convencioén de 1951 y/o el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados y las definiciones regionales
de refugiado, 2 de diciembre de 2016, HCR/GIP/16/12, disponible en: http:/https://www.refworld.org/cgi-bin/
texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=58c654244

Para mas informacion, véase: ACNUR, Proteccién internacional mediante formas complementarias de
proteccion, 2 de junio de 2005, EC/55/SC/CRP.16, disponible en: https.//www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2006/4192.pdf

Para mas informacion, véase: ACNUR, Directrices sobre proteccion temporal o acuerdos de estancia,
febrero de 2014, disponible en: https.//www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=59560f154

Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 20 de julio de 2001, relativa a las normas minimas para la concesion de
proteccion temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas y a medidas de fomento de un
esfuerzo equitativo entre los Estados miembros para acoger a dichas personas y asumir las consecuencias de
su acogida, disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32001L0055

No existe una definicién Unica y universalmente consensuada de lo que constituye una familia, pero para
muchos Estados esta suele incluir a los progenitores y a sus hijos menores de dieciocho afios. El ACNUR
promueve un enfoque culturalmente sensible que tenga en cuenta que la huida puede suponer la

separacion y la pérdida de miembros de la familia extensa con los que se mantenga una estrecha relacion de
dependencia. Por esta razon, es importante adoptar una definicién mas inclusiva, mas alla de lo que se conoce
como «familia nuclear» tradicional.

ACNUR, Directrices sobre politicas y procedimientos relativos al tratamiento de niflos no acompafados
solicitantes de asilo, febrero de 1997, https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=47b55cc42

Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (1998). Recomendaciones sobre
Estadisticas de las Migraciones Internacionales, Revisién 1. Nimero de venta: S.98.XVII.14. [UNSD1998]; véase
asimismo UNPD2012_ ToolkitOnlnternationalMigration.pdf

Por pafis de origen se entiende el pais de residencia habitual anterior, que puede no ser el pais de nacionalidad.
La anterior residencia habitual puede aplicarse al pais de los padres o abuelos del refugiado.

Esto puede incluir a las personas a las que se ha concedido el estatuto de residente permanente
como miembros de la familia de una persona protegida que vivian en el extranjero en el momento
de la solicitud y cuya solicitud de residencia permanente se consideré a la vez que la de la

persona protegida. Varios paises distinguen tres categorias de refugiados: refugiados, refugiados
reasentados y familiares de refugiados en el extranjero. Por ejemplo, en Canada existe la siguiente
clasificacion: «persona protegida en Canaday, «dependiente en el extranjero de una persona
protegida en Canadé» y «refugiado reasentadoy. Véase: http://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD.
pl?Function=getVD&TVD=323293&CVD=323294&CPV=3&CST=02122016&CLY=1&MLV=4

Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (1998). Recomendaciones sobre
Estadisticas de las Migraciones Internacionales, Revisién 1. Numero de venta: S.98.XVII.14. [UNSD1998]; véase
asimismo UNPD2012_ ToolkitOnlnternationalMigration.pdf

Véanse asimismo los distintos flujos dentro del procedimiento de asilo, tal como se indica en el proyecto de
Manual sobre estadisticas de solicitantes de asilo y refugiados de la Comisién Europea de 1998, y en la seccién
«Diferencias entre las definiciones juridicas y estadisticas» del presente manual.
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Aunque este valor agregado no tendrd en cuenta a las personas que huyen y regresan mas de una vez durante
el periodo especifico ni, en general, puede proporcionar informacion sobre la situacion de los ciudadanos
retornados (por ejemplo, si permanecieron en el pais o emigraron sin volver a regresar).

Véase: https://undataforum.org/WorldDataForum/wp-content/uploads/2017/01/TA3.10_Juran.Migration-
fromCensus_UNFPA-1.pdf

Planes de muestreo para las encuestas MED-HIMS. Unién Europea, Parfs; Eurostat/MEDSTAT, Luxemburgo;
Banco Mundial, Washington, D.C; Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, Nueva York; Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiado, Ginebra; Liga de los Estados Arabes, el Cairo.

Este médulo ad hoc de la EPA UE proporciona estadisticas sobre temas especificos relativos a los resultados

en el mercado laboral de los migrantes, incluidas las poblaciones de refugiados y poblaciones relacionadas.
Este médulo ad hoc ya se llevd a cabo en 2008 y el proximo moddulo estd previsto para 2021. Puede obtener
informacién adicional en: http:/ec.europa.eu/eurostat/documents/1978984/6037334/ESS-agreement-LFS-2014-
module-with-annex-EN.pdf y http.//ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_
survey_-_ad_hoc_modules. Puede consultar un ejemplo de andlisis estadistico basado en el médulo ad hoc de
2014 en: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=7388&langld=en&publd=7/921&type=2&furtherPubs=yes

Por ejemplo, en Bélgica, el registro de poblacién, el registro de extranjeros, el registro de permisos de residencia
y la base de datos que registra a los solicitantes de asilo y las decisiones adoptadas durante el procedimiento
de asilo se integran en una base de datos Unica denominada «Registro Nacional» (Registre national / Rijksregister
en francés/neerlandés).

JEstén incluidos y cubiertos por las bases de datos identificadas todos los grupos y subgrupos de la poblacién
de interés (solicitantes de asilo, todos los refugiados reconocidos, incluidos los que pueden ser ciudadanos
como los refugiados al amparo del UNRWA, personas que se benefician de otra forma de proteccion registrada,
por ejemplo, proteccién subsidiaria, estatuto humanitario, personas con antecedentes de refugiado, etc)?

Este es el caso en varios Estados miembros de la UE, por ejemplo en Bélgica, donde los solicitantes de asilo
cuyas solicitudes aun estan pendientes se inscriben en un subregistro especifico denominado «Registro de
espera» (Registre dattente / Wachtregister en francés y neerlandés) y estan de facto excluidos de la mayorfa de las
estadisticas nacionales de poblacién porque la mayorfa de los productores de datos no tienen acceso a este
subregistro.

En Bélgica, hasta el 31 de diciembre de 2015, las estadisticas nacionales de asilo reflejaban el nimero de
solicitudes y exclufan a los menores, asi como a algunos cényuges.

Para revisar de manera mas completa la bibliografia relacionada, véase D'Orazio et al. 2006 y las referencias
incluidas en él.

Para mas informacién sobre la Declaracion de Nueva York, consulte: https://www.acnur.org/declaracion-de-
nueva-york-sobre-refugiados-y-migrantes.html

Para mas informacién sobre el marco de respuesta integral para los refugiados, consulte: https.//www.acnur.
org/marco-de-respuesta-integral-para-los-refugiados.html

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Reasentamiento de refugiados. Manual
internacional para su recepcion e integracion, septiembre de 2002, disponible en: https.//www.refworld.org/
cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab95b32 [consultado el 24 de octubre de 2017]

Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al
Comité de las Regiones - Programa Comun para la Integracion - Marco para la integracién de los nacionales
de terceros pafses en la Unién Europea /* COM/2005/0389 final */http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
ALL/?uri=CELEX%3A52005DC0389

OCDE (2011), How’s Life?: Measuring well-being [«;Coémo va la vida?: medicién del bienestar», documento en
inglés], OCDE. http://dx.doi.org/10.1787/9789264121164-en

Véase: https://unstats.un.org/sdgs/iaeg-sdgs/metadata-compilation/

Véase: http://www.migration.org.za/newcms/uploads/docs/report-23.pdf
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Véase: http:/laborsta.ilo.org/applv8/data/INFORMAL_ECONOMY/2012-06-Statistical%20update%20-%20v2.pdf

14.2 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de la OIT, 1987, http.//www.ilo.org/global/statistics-
and-databases/statistics-overview-and-topics/status-in-employment/current-guidelines/lang--es/index.htm

Para mas informacién sobre la construccion del indice de riqueza, consulte: http://www.dhsprogram.com/
programming/wealth%20index/Steps_to_constructing_the_new_DHS_Wealth_Index.pdf

Desde la Constitucion de la OMS. La Constitucion fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional,
celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 por los
representantes de 61 Estados (frente a la Rec. WId Hith Org.,, 2, 100), y entré en vigor el 7 de abril de 1948. Las
reformas adoptadas por la 262, la 292, 1a 392y la 512 Asambleas Mundiales de la Salud (resoluciones WHA26.37,
WHA29.38, WHA39.6 y WHA51.23), que entraron en vigor el 3 de febrero de 1977, el 20 de enero de 1984, el 11
de julio de 1994y el 15 de septiembre de 2005, respectivamente, se han incorporado al presente texto.

L.a ONE es la principal organizacion responsable de la recogida, el tratamiento y la difusion de las estadisticas
oficiales. En algunos paises, la ONE se conoce como Agencia Central de Estadistica, Oficina Central de
Estadistica, Oficina Nacional de Estadistica, Instituto Nacional de Estadistica o similares.

Los registros del ACNUR se recogen en nombre de los gobiernos, pero esta funcion se transfiere gradualmente
alos sistemas nacionales a medida que los paises desarrollan sus capacidades para mantener registros de
refugiados.

Véase: https://unstats.un.org/unsd/demographic/meetings/egm/NewYork/2014/P&R_Revision3.pdf

Los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales fueron aprobados por la Comision de Estadistica

de las Naciones Unidas en su periodo extraordinario de sesiones de los dias 11y 15 de abril de 1994. Fueron
reafirmados por la Comision de Estadistica en marzo de 2013, refrendados por el Consejo Econdmico y Social
en julio de 2013 (Resolucién 2013/21) y refrendados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en enero
de 2014 (Resolucion A/RES/68/261). Pueden consultarse en el sitio web de la UNSD: https://unstats.un.org/unsd/
dnss/gp/fundprinciples.aspx

Los miembros del CCAE son organizaciones internacionales y supranacionales cuyo mandato incluye el
suministro de estadisticas oficiales internacionales. El mandato del CCAE puede consultarse en: https://unstats.
un.org/unsd/accsub/TOR%20final.pdf

Los principios que rigen las actividades estadisticas internacionales pueden consultarse en el sitio web de la
UNSD: https://unstats.un.org/unsd/accsub-public/principles_stat_activities.htm#fn1

Concretamente, el mandato de la Comisién de Estadistica es ayudar al Consejo a: a) fomentar el desarrollo de
estadisticas nacionales y mejorar su comparabilidad, b) coordinar las actividades estadisticas de los organismos
especializados, ¢) desarrollar el servicio central de estadistica de la Secretaria, d) asesorar a los érganos de las
Naciones Unidas sobre cuestiones generales relativas a la compilacion, interpretacion y difusion de informacion
estadistica, y e) fomentar el mejoramiento de las estadisticas y de los métodos estadisticos en general. Reviste
especial importancia la «funcién de coordinacion de la Comision y la necesidad de lograr un sistema integrado
de reunion, elaboracién y difusién de datos estadisticos», incluida la «accion concertada para ayudar a los
paises en desarrollo a robustecer sus sistemas estadisticos».

Existen cinco Comisiones Regionales de las Naciones Unidas, a saber, la Comisién Econémica para Europa
(CEPE), la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (Cespap), la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), la Comision Econémica para Africa (CEPA) y la Comisién Econdmica y Social para Asia
Occidental (Cespao).

Reglamento (CE) n.° 862/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007, sobre las
estadisticas comunitarias en el dmbito de la migraciéon y la protecciéon internacional y por el que se deroga el
Reglamento (CEE) n° 311/76 del Consejo relativo a la elaboracion de estadisticas de trabajadores extranjeros,
disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32007R0862

Base de datos de Eurostat sobre estadisticas de asilo y migracién elegida: http:/ec.europa.eu/eurostat/web/
asylumand-managed-migration/data/database
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Puede encontrar méas informacién referente al Reglamento sobre el sistema de Dublin en: http://data.europa.
eu/eli/reg/2013/604/0j

El Consorcio de Estadisticas para el Desarrollo en el Siglo XXI sugiere la siguiente definicion de trabajo: «la
totalidad de las estadisticas elaboradas y publicadas por el Gobierno nacional» (Edmunds, 2005). Para mas
informacion, véase: https://www.paris21.org/sites/default/files/2101.pdf

Comision de Estadistica de las Naciones Unidas, 1994.

Reglamento (CE) n° 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2009,
relativo a la estadistica europea, disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32009R0223&from=ES

Good practices and recommendations for the use of information technology in population and housing censuses
[«Buenas practicas y recomendaciones para el uso de las tecnologias de la informacién en los censos de
poblacién y vivienda», documento en inglés] [E/ESCAP/CPR(4)/7].

Adicién de Africa a los Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion, revision 2.

Lista de actos juridicos de la UE sobre censos de poblacion y vivienda disponible en: http:/ec.europa.eu/
eurostat/web/population-and-housing-census/legislation

El articulo 24 establece que «[plara reducir la carga de respuesta en los encuestados, los INE y otras autoridades
nacionales y la Comision (Eurostat) tendran acceso a fuentes administrativas de datos, pertenecientes a sus
respectivos sistemas de administracién publica, siempre que estos datos sean necesarios para desarrollar,
elaborar y difundir estadisticas europeas. Los Estados miembros y la Comision determinaran, en sus respectivas
esferas de competencia, cuando proceda, las modalidades précticas y las condiciones para conseguir que el
acceso sea efectivon.

Las estadisticas vitales incluyen la recopilacién de estadisticas sobre hechos vitales relativos a nacimientos
vivos, muertes y muertes fetales, hechos que afectan a dos personas, en particular los matrimonios, las

uniones registradas, las separaciones, los divorcios, la disolucién legal de uniones registradas y la anulacién de
matrimonios a lo largo de la vida de una persona, asi como las caracteristicas pertinentes de los propios hechos
y de la persona o personas afectadas.

Fuente: Fundamentos para el establecimiento del Grupo para el suministro de estadisticas, EASO.
Esta definicién se ha extraido de opendatahandbook.org

El Portal de datos abiertos del Gobierno de Canada es un sitio web publico con datos estructurados que son
legibles por maquina, compartidos gratuitamente, utilizados sin restricciones. Véase: http://open.canada.ca/en

Encontrard mas informacion en: http://ec.europa.eu/eurostat/web/research-methodology/
statisticalconfidentiality

Véase: Principio 3 de la publicacion Managing Statistical Confidentiality and Microdata Access — Principles and
Guidelines of Good Practice [«Gestion de la confidencialidad estadistica y el acceso a microdatos: Principios y
directrices de buenas practicas» documento en inglés] (CEPE, 2007).

Véase: https://statswiki.unece.org/pages/viewpage.action?pageld=77170614&preview=/77170614/80805923/
Big%20Data%20HLG%20Final%20Published%20Version.docx

Ejemplos que cabe citar: el MCRDC (centro de investigacion sobre censos), un proyecto conjunto de la Oficina
del Censo de los Estados Unidos y la Universidad de Michigan (www.isr.umich.edu/Src/mcrdc/); el National
Opinion Research Center (NORC) de la Universidad de Chicago (www.norc.org/DataEnclave); El programa de
centros de datos para la investigacién de la Oficina de Estadistica del Canada (www.statcan.gc.ca/rdc-cdr/
index-eng.htm); y el Centro de Datos para la Investigacion del Centro Nacional de los Estados Unidos para las
Estadisticas Sanitarias (http://www.cdc.gov/nchs).

Encontrara mas informacion en: https:/ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/asylum/
identificationof-applicants_en
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PONERSE EN CONTACTO CON LA UNION EUROPEA

En persona

En la Unién Europea existen cientos de centros Europe Direct. Puede encontrar
en linea la direccion del centro mas cercano (https://europa.eu/european-union/
contact_es).

Por teléfono o por correo electronico

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea.

Puede acceder a él:

- marcando el nimero gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (algunos operadores pueden
cobrar por las llamadas);

- marcando el nimero de la centralita: +32 22999696; o

- por correo electrénico: (https://europa.eu/european-union/contact_es).

BUSCAR INFORMACION SOBRE LA UNION EUROPEA

En linea
Puede encontrar informacion sobre la Union Europea en todas las lenguas oficiales
de la Uniodn en el sitio web Europa (https://europa.eu/european-union/index_es)

Publicaciones de la Unién Europea

Puede descargar o solicitar publicaciones de la UE gratuitas y de pago en el
siguiente enlace: https:// publications.europa.eu/es/publications. Si desea obtener
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Grupo de Expertos sobre Estadisticas
de los Refugiados y las personas

Desplazadas Internamente
Recomendaciones internacionales sobre las estadisticas
relativas a los refugiados

Las recomendaciones internacionales sobre las estadisticas relativas a los refugiados
(IRRS) ofrecen una serie de recomendaciones especificas que los paises y las
organizaciones internacionales pueden utilizar para mejorar la recogida, el cotejo, la
desagregacion, la notificacién y la calidad general de las estadisticas sobre las poblaciones
desplazadas de manera forzada.

Hasta hace poco no existian recomendaciones internacionales universalmente
reconocidas sobre la compilacién de estadisticas oficiales sobre refugiados. Muchos
organismos nacionales e internacionales han desarrollado las suyas en paralelo. Para
coordinar y acordar un consenso mundial sobre el tema y en el contexto de un aumento
del numero de desplazados forzados, la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas
(UNSC) cre6 un Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y las Personas
Desplazadas Internamente (EGRIS) para que elaborase recomendaciones internacionales
sobre las estadisticas de refugiados y un informe sobre la viabilidad de elaborar
recomendaciones técnicas comparables para los las personas desplazadas internamente®.
Cerca de cuarenta paises y quince organizaciones regionales e internacionales
participaron en el EGRIS y en la elaboracién de los seis capitulos de las IRRS. Las labores
estuvieron dirigidas por un comité director compuesto por Eurostat, el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Instituto de Estadistica de Turquia y el
Instituto Nacional de Estadistica de Noruega. Las recomendaciones fueron aceptadas por
la UNSC en marzo de 2018.

El objetivo de estas recomendaciones es «<mejorar las estadisticas sobre un aspecto
importante de la migracién internacional y mejorar la informacién comun sobre una
situacion que afecta considerablemente al bienestar mundial» (Naciones Unidas, 2015).
Las recomendaciones tienen por objeto contribuir a mejorar las estadisticas nacionales
sobre las cifras y los flujos de refugiados y de las poblaciones relacionadas con los
refugiados en sus paises, y contribuir a que dichas estadisticas sean comparables a escala
internacional. Esto, a cambio, sentard las bases para mejorar las politicas, los programas y
las decisiones en dmbitos que afectan a los refugiados.

* El documento Technical Report on Statistics of Internally Displaced Persons: Current practice and recommendations

for improvement [«Informe técnico relativo a las estadisticas sobre las personas desplazadas internamente:
practica actual y recomendaciones de mejora», documento en inglés] se presenta en una publicacion aparte.

Mas informacion
http://ec.europa.eu/eurostat/
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